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1 CARACTERISTICAS GERAIS DO SOFTPHONE X-LITE

O X-Lite apresenta todas as caracteristicas de um terminal VolP, entre as quais se
sublinham as seguintes:

Duas Linhas;

Opcao Mute — Sem Som;

Remarcar;

Colocar em Espera;

Opcao DND (Do Not Disturb) — Nao incomodar;

Historico de Chamadas — recebidas, efectuadas, perdidas;
Reencaminhamento de chamadas;

Gravacao de Chamadas;

Suporte de Codecs: G.711lalaw, G.711luLaw, GSM e iLBC.
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2 UTILIZACAO DO SOFTPHONE X-LITE

Nesta seccao sera indicado como o Utilizador facilmente pode efectuar as funcionalidades
base que o X-Lite SoftPhone permite. Estas funcionalidades séo:

1. Efectuar, Receber e Terminar Chamadas;

2. Colocar Chamada em Espera,;

3. Efectuar Conferéncias, utilizando as duas Linhas Disponiveis;
4. Auto-Attend, Do Not Disturb e Auto-Conference.

2.1 Efectuar, Receber e Terminar Chamadas

1. Para Efectuar uma chamada devera digitar um numero através do seu teclado ou,
utilizando o rato, através do teclado disponivel no X-Lite e assinalado a azul na imagem.
Depois, devera pressionar o botéo assinalado a verde.

2. Para Receber uma chamada, quando o X-Lite tocar, sinalizando uma chamada, devera
somente pressionar o botdo assinalado a verde, possibilitando o inicio da conversagao.

3. Para Terminar uma chamada, deverd somente pressionar o botdo assinalado a
vermelho.
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2.2 Colocar Chamada em Espera

Para Colocar uma chamada em Espera € necessario apenas seleccionar o Botdo HOLD
indicado a vermelho na imagem. Para retirar a chamada de espera, devera seleccionar
novamente o botéo.

N
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3 UTILIZAR DUAS LINHAS

Para manter duas chamadas em duas linhas separadas, devera primeiro efectuar uma
chamada de acordo com o primeiro ponto desta secc¢éo. Depois, devera pressionar o botéo
FLASH assinalado a vemelho na imagem. Finalmente, devera repetir o processo de
execucdo de uma nova chamada. Para trocar entre as duas chamadas, colocando uma
delas em espera e a outra activa, devera utilizar os botdes 1 e 2, assinalados a verde na
imagem.

Data: Jan. 2010 Versao: 1.5 Pag. 618



®® PT Prime

GlobalPhone - Central Telefénica Manual de Utilizagdo X-Lite

4 CONFERENCIAS

Para Efectuar Conferéncias, devera primeiro executar o processo indicado no ponto
anterior, para a utlizacdo de duas linhas. Deverd efectuar as chamadas para o0s
destinatarios com os quais pretende efectuar uma conferéncia. Depois, sera apenas
necessario seleccionar o botdo assinalado a vermelho, para a conferéncia ser executada.
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4.1 Auto-Attend, Do Not Disturb e Auto-Conference

Todos estes botdes indicam estados do SoftPhone X-Lite e encontram-se assinalados na
imagem a vermelho.

1. O Auto-Attend (AA) permite que o SoftPhone atenda automaticamente todas as
chamadas que receba.

2. O Do Not Disturb (DND) permite garantir que o SoftPhone n&o recebe chamadas, ndo
incomodando o Utilizador. O chamador sera sinalizado com a mensagem de “BUSY”, ou
seja, ocupado.

3. Finalmente, o Auto-Conference (AC) permite, quando o AA esteja também activo, que
quando recebidas duas chamadas automaticamente pelo SoftPhone, ele as cologue em
conferéncia. Deste modo, o X-Lite ir& funcionar como um servidor de Conferéncias.

oi) aa | ac | DnD |
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