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Gestdo do

Atendimen
nos Cuidados d

Satide Primdrios

Em 12 unidades de cuidados de salide primarios
da Administragao Regional de Saide do Alentejo
ja n2o se sabe o que sao filas de espera para
confirmar ou marcar uma consulta. A solugao esta
na “Madalena”, um quiosque que mudou a gestao
do atendimento. A solugao é uma mais-valia para
os administrativos, utentes e também para os
médicos e os enfermeiros, ja que a solugao esta
integrada com o SINUS, SAM e SAPE. A
Presidente da Administracao Regional de Salde
do Alentejo, Rosa Matos, pretende levar a solugao
as restantes unidades de saude da regiao.

“Madalena” mudou o dia-a-dia de
algumas unidades de salde da
Administracdo Regional de Salde
(ARS) do Alentejo. Nio se trata
de uma nova funciondria, mas de um
quiosque de atendimento que permite
gerir a recepgdo dos utentes. Tratada de
forma carinhosa pelos funciondrios
como “Madalena”, mudou o atendi-
mento em |2 unidades de cuidados de
saude primarios do Alentejo. Se, hd uns
tempos, se viam longas filas para confir-
mar ou pedir uma consulta, hoje esse
cendrio ndo existe.
Quem entra numa Unidade de Salde
Familiar (USF) ou Centro de Saude, di-
rige-se ao quiosque de atendimento
VITALISCARE da PT Prime com o cartdo
de utente, cartdo de cidadao ou nenhum
dos anteriores, retira a senha e pode sen-
tar-se na sala de espera. Os administrati-
vos recebem, de imediato, no computador
a informacdo sobre os utentes e estes,

por sua vez, sé tém de aguardar a cha-
mada. Enquanto estdo na sala de espera
dispde de um televisor, onde podem ob-
servar os nimeros de senha em atendi-
mento e, simultaneamente, ler mensagens
de prevengdo em saude.

“Nunca mais se viram filas. Nunca mais
tivemos problemas com pessoas que nao
safam do balcdo por terem imensas duvi-
das. A “Madalena” trouxe mais harmonia
ao nosso trabalho e vé-se que as pes-
soas estdo satisfeitas”, refere Ana Silva,
administrativa na USF Eborae. Além de
ndo haver filas longas e mal-entendidos,
evita-se que os utentes mais idosos este-
jam mais tempo em pé para confirmar
ou pedir consulta.

Os utentes também estdo satisfeitos, ape-
sar de os mais idosos terem levado algum
tempo a adaptar-se."E o habitual quando
hd situacdes novas”, disse a HdF o coor-
denador da USF Planicie, Rogério Costa.
Vitoriano Silva, utente idoso, apesar da re-

as novas tecnologias na saude

sisténcia inicial, considera que o quiosque
facilitou bastante o atendimento:“Ao ini-
cio temos de nos habituar, mas depois
vemos que tem beneficios. Nunca mais cad
vi filas enormes para se confirmar a con-
sulta. Agora chego aqui, coloco o meu car-
tdo e jd estd”

As pessoas estdo contentes com a “Mada-
lena” e ajudam-se umas as outras, quando
chega alguém que ndo conhece o novo
sistema de atendimento ou que ndo sabe
ler: Os profissionais da unidade de saude
também estdo sempre por perto para dar
uma ajuda.

ARTICULACAO COM OS

SISTEMAS DE APOIO AO MEDICO

E AO ENFERMEIRO

A solugdo de atendimento VITAsCARE
da PT Prime ndo melhora apenas o aten-
dimento e o trabalho dos administrativos.
A solucao também tem a possibilidade de
estar integrada com o SINUS (Sistema In-
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as novas tecnologias na saude

formético das Unidades de Saude), o
SAM (Sistema de Apoio ao Médico) e o
SAPE (Sistema de Apoio Permanente ao
Enfermeiro). Logo que o utente se regista
no quiosque, os médicos e os enfermeiros
sabem, através do computador, quais sao
os doentes que estdo na sala de espera.
Antes de o doente entrar no consultério
ou na sala de enfermagem, ja se sabe
qual é o motivo da sua visita. “E uma
mais-valia. Em termos de organizacdo do
nosso trabalho é muito melhor”, afirma
a enfermeira-chefe da USF Eborae, An-
ténia Matos.

O PROJECTO DE GESTAO

DE ATENDIMENTO DA ARS
ALENTEJO

O centro de satde deVendas Novas foi
quem recebeu o projecto-piloto da Solugdo
de Gestdo de Atendimento VITALISCARE
em Marco deste ano. O director da uni-
dade, Antdnio Matos, estd satisfeito com
o projecto, que trouxe melhorias signifi-
cativas ao processo administrativo:“'Ja
ndo hd filas de esperal”. A administrativa
Amélia Sousa confirma:"O nosso traba-
lho melhorou bastante. Ndo se vé a con-
fusdo habitual de pessoas a rondar a
recepcdo, ndo ha confusdo com o que a
pessoa vai fazer ao centro de saldde. A
gestdo do atendimento faz-se de forma
mais facil e organizada.”

Ao fim de quatro semanas de piloto, a
solucdo VITAsCARE foi instalada em
|2 unidades de saide da ARS Alentejo,
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A nova Solucdo de Gestdo do Atendimento
estd articulada com os sistemas de informagdo
dos médicos e enfermeiros.

o que perfaz diversos concelhos do

Alentejo, nomeadamente Vendas Novas,
Elvas, Campo Maior, Estremoz, Ponte de
S6r, Evora, Beja, Moura e Reguengos de
Monsaraz. A Directora da ARS do Alen-

tejo, Rosa Matos, considera que a mo-
dernizacdo dos cuidados de saude
primdrios deve passar, obrigatoriamente,
por uma melhor gestao do atendi-
mento.“As pessoas nao tém de estar
em filas para serem atendidas. Agora di-
rigem-se ao quiosque, recebem uma
senha consoante o que vao fazer e s6
tém de se sentar na sala de espera e
aguardar pela sua vez. Além disso, o
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Introduz,

O quiosque também tem direito
a nome. Chama-se Madalena.

e

”

i

quiosque tem uma voz feminina muito
simpdtical”, afirma.

O novo sistema de Gestao de Atendi-
mento VITALsCARE tem permitido
uma melhor reorganizacdo dos proces-
sos e a sua normalizacdo, introduzindo
boas prdticas. Além disso, € uma forma
de racionalizar os recursos, de acordo
com Ricardo Mestre, responsdvel da
ARS Alentejo pela implementacao do
sistema.

Rosa Matos espera que nos préximos
tempos a solugdo seja alargada e que es-
teja presente nas 48 unidades de salde
do Alentejo.

Os administrativos deixaram de ter
vdrias pessoas ao balcdo para
atenderem, em fila de espera.



