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Outsourcing de Tls - Suporte ao
desenvolvimento da Administracao
Publica

A Administracao Publica encontra-se numa
fase de transformacao e esta mudanca deve-
-se essencialmente ao facto dos servicos
prestados estarem cada vez mais centrados
no cidadao e nas suas necessidades. A
massificacdo da Internet juntamente com
uma cada vez maior exigéncia do cidadao em
realizar, de uma forma electrénica, todos os
processos de interaccao com a Administracao
Publica, obriga a um processo continuo de
integracdo entre os diferentes organismos
publicos, sendo actualmente uma das
principais alavancas para a modernizacao que
se tem vindo a sentir, nos servicos da

Administracdo Publica.

Esta transformacao tem compreendido varias

vertentes de actuacao, das quais se destacam:

= Servicos Multi Canal — Permite a
desmaterializacdo dos servicos e a
disponibilizacao dos mesmos na Internet.

= Desmaterializacdo dos processos —Permite
um aumento na eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados.

= |dentificacdo Electrénica - Simplificacao e
seguranca na interaccao do cidadao com

0s servigos publicos.
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A aposta na modernizagao tem trazido uma
melhoria na qualidade do servi¢o ao cidadao
e a sua optimizacao, garantindo menos
custos operacionais, menos erros e omissoes.
A utilizacao das tecnologias de informacao é
uma condigao necessaria a concretizagao da
estratégia de transformacao da

Administracdao Publica Central e Local.

A existéncia de espacos desadequados e com
graves lacunas infra-estruturais que alojam
sistemas e aplicagdes fundamentais, de um
numero elevado de equipamentos por vezes
redundantes e obsoletos tecnologicamente e
com uma grande dispersao fisica, dificulta a
operagao e manutenc¢do, aumentando o risco

de inoperacionalidade.

A auséncia de contractos de manutencao ou
a existéncia de contratos desadequados as
necessidades, a par da auséncia de
documentacao consolidada com a
informacdo de suporte a Infra-estrutura, bem
como a dificuldade na actualizacdo dos
recursos em numero e em conhecimento
(especialmente no que toca a novas
tecnologias), traz dificuldades acrescidas na
evolucao desejada.

Todos estes problemas trazem consequéncias
directas no servico prestado e naimagem dos

organismos, provocando lentidao/quebras
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aplicacionais e de servi¢o, com impacto nos
processos de suporte e manutengao que se

tornam complexos € MOrosos.

A Arquitectura Tecnoldgica nestes sistemas
deve ser aberta, robusta, flexivel e orientada
ao servico, de forma a suportar evolugdes
futuras. Sendo assim, na definicdo de uma
arquitectura deve ter-se em conta as

seguintes linhas de orientacéo:

= Optimizacdo da infra-estrutura de IT;

= Uniformizacao do parque tecnoldgico;

= Adequacao de equipamento a funcao;

= Adequacao tecnolégica (reduzir o
numerode versdes de sistemas e
aplicacdes);

= Reduzir a complexidade operacional, de
sistemas e a dispersao fisica;

= Uniformizar plataforma de servidores;

= Uniformizar plataforma de Storage e
Backups;

= Virtualizar infra-estruturas;

= Desenhar e implementar solucdes de
continuidade de negécio;

* Gestdo de Infra-estrutura de IT;

= Uniformizar processos, procedimentos e
ferramentas a luz da metodologia ITIL;

= Alojamento da arquitectura em Data
Center concebidos de acordo com as
regras fundamentais da seguranca

informatica.
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As infra-estruturas tecnoldgicas desenhadas
e concebidas de acordo com as melhores
praticas, permitem optimizar custos
operacionais, diminuir riscos, garantir a
disponibilidade dos servigos 24*7, actuando,
desta forma, como um enabler para a
concepcao e definicdo de servicos inovadores

baseados na tecnologia.

Desta forma, é conseguida uma melhoria
operacional, através de maior eficiéncia,
maior disponibilidade, maior seguranca,
melhor desempenho, e naturalmente melhor
experiéncia e utilizacao pelos utilizadores

internos e externos.

OUTSOURCING

DE INFRA-ESTRUTURA

A opcéo de Outsourcing de Infra-estruturas Tl
e a contratacao de servicos por uma entidade
gue ofereca simultaneamente a infra-
estrutura de suporte, como Dat Center e rede
de comunicag¢des multi-servico, e que
disponibilize servicos adicionais tais como
servicos de operacdo, monitorizacdo de
plataformas, ou outros tais como backup,
storage, ou hosting (fisico ou virtual) que, a
qualquer momento, possam adicionar maior
flexibilidade a solucao e agilizar planos de
expansao, € uma opgao que permite, numa

primeira fase, a evolucao rapida, com custos
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reduzidos e controlados, e numa segunda
fase, o crescimento faseado e ao ritmo das

necessidades.

A andlise cuidada da solidez do prestador de
servico de Outsourcing de Infraestruturas Tl -
a experiéncia demonstrada e as referéncias
no mercado - deverdo guiar a escolha. A
experiéncia de uma empresa como a PT
Prime traduz-se na exceléncia de servico e
modelos de negdécio competitivos alinhados
com o Conceito pay-as—-you-grow. A auséncia
de investimento e a flexibilidade associadas a
adopcdo do conceito de servico representam
uma grande vantagem competitiva de

suporte a decisdo de mudanca.

INVISTA NO SEU NEGOCIO. A PT INVESTE
POR SI NA TECNOLOGIA.
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