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Armazenamento de Informacao Digital
Quais os desafios e respostas

tecnolégicas

Um dos grandes desafios da gestdo de
informacéo é o armazenamento da mesma
em resposta as necessidades do negécio e as
questdes legais que se impdem. Ao longo das
ultimas décadas os desafios neste ambito tém
sido complexos tendo em conta o crescente
volume de informacao digital (verifica-se um
crescimento do volume de informacgao digital
na ordem dos 35% - 40% ao ano), a
globalizacao e a necessidade de
implementacao de planos de continuidade
de negdcio, que implicam a replicacdo de
dados entre sistemas em localizagdes

distintas.

Nao obstante, assistimos a um contexto
macroecondmico que pressiona as
Organizagdes a reduzir ao maximo os seus
custos operacionais, e os gestores de Tl tém a
dificil tarefa de assegurar uma maior eficacia,
mantendo os niveis de servi¢o, a um menor

custo.
Este cenario exige que as empresas procurem

medidas para aumentar a eficiéncia no uso de

recursos/infra-estruturas Tl e em particular
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dos sistemas de Storage. Essas medidas
podem implicar a utilizacao das novas
tecnologias ou o acesso ao Storage num
modelo de servico através da associacao a um

prestador TIC.

Rede de Datacenters PT

OS DESAFIOS DA GESTAO
Tradicionalmente a capacidade de
armazenamento era interna aos servidores,
mas entidades com grandes volumes de

informacéo ja recorriam a solucdes de arma
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zenamento externo. Os sistemas de clustering
e de virtualizacao de servidores, tais como
VMware e Hiper-V, deram o seu contributo
para o aumento da procura de solugdes de

Storage externo.

A gestéo de diferentes sistemas de
armazenamento externo levou a
implementacdo de solucdes de SRM (Storage
Resource Management), que permitem uma
gestao centralizada dos mesmos, passando a
ser prioritaria a implementacao de solucdes
que permitem optimizar a utilizacdo dos
recursos disponiveis e fazer face as
necessidades crescentes de espaco para

armazenamento.

AS POSSIBILIDADES TECNOLOGICAS

As novas tecnologias disponiveis no ambito
dos sistemas de Storage apresentam uma
maior capacidade para gerir a complexidade
associada a gestao da informacao e permitem
reduzir os custos globais da solucao, devido a
maior eficiéncia de utilizacdo dos recursos. A
virtualizacdo aplicada aos sistemas de Storage
permite a criacao de uma pool de Storage
virtual que pode estar suportada, de forma
transparente, em sistemas de Storage

heterogéneos.

Os ganhos na implementacdao de uma
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solucao de Storage Virtualization sao varios e
traduzem-se, entre outros, em menor esfor¢o
humano, melhoria dos niveis de servico com
tempos de resposta mais céleres e maior
disponibilidade, melhor aproveitamento da
capacidade disponivel e maior facilidade na
atribuicdo de capacidade adicional, mais
opgoes de backup com menor impacto na
performance dos servidores, partilha de
recursos entre sistemas heterogéneos e maior
facilidade na implementacdo de solu¢des de

Disaster Recovery e Business Continuity.

Evidentemente a mudanca de paradigma que
leva a passagem dos sistemas fisicos
dedicados para abstrac¢des l6gicas acarreta
uma maior complexidade tecnolégica que

tem de ser dominada pela equipa técnica.

Outro desenvolvimento tecnoldgico que
permite ganhos significativos quando
aplicado em sistemas de Storage de grande
escala, é a deduplicacao, que possibilita ndo
duplicar a informacao nos sistemas de
armazenamento, realizando a compressao de
dados e optimizando assim a utilizacao da

capacidade disponivel.
CONHECER PARA GERIR

Apesar de ser incontornavel o impacto da

evolucao tecnolégica na maior eficiéncia de
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utilizacdo dos recursos, s6 por si, ndo
endereca de forma eficiente o crescimento
exponencial da informacao digital e é
invariavelmente necessario racionalizar e
definir adequadamente as politicas de

arquivo.

Colocados em discos com performance
adequada a criticidade da informacéo, ou
seja, recorrendo a diferentes tiers de storage
para o seu armazenamento, a correcta
classificacdo da informacao e dos requisitos
de acesso a mesma é a chave para um uso

eficiente dos recursos.

O STORAGE EM MODELO DE SERVICO

A gestao de sistemas de Storage é hoje
tecnicamente complexa e a lista de
actividades associadas a gestao de recursos
de Storage é extensa, abrangendo o armaze
namento da informacao, o controlo de
acessos, a gestao de logs, a seguranga, os
plano de backup e de recuperacao, as
andlises de performance e gestao de
capacidades, para além dos sistemas terem
ainda de abranger as necessidades de
crescimento organizacional. Acresce a
necessidade de alinhamento permanente
entre a area de Tls e as restantes areas de
suporte ao negdécio para poder antecipar as

necessidades e responder prontamente, com
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niveis de servico adequados.

Este aspecto tende a ser particularmente
incisivo nas empresas de maior dimensao por

via da complexidade das suas estruturas.

Os modelos de negécio tendem a aplicar o
conceito de cloud computing, com foco no
servico ou invés da tecnologia que garantem
uma escalabilidade adaptavel as

necessidades do negécio.

Estes modelos geram economias de escala
pela partilha de infra-estruturas e custos
directamente associados ao consumo real em
cada periodo. Neste sentido, a adesao aos
novos modelos de pricing - flat rates ou pay as
you go - ja disponiveis numa légica de
Storage as a Service, permitem um maior
controlo da despesa em TICs e a adopcao de
niveis de servico diferenciados consoante os
requisitos do negécio, sem necessidade de
investimentos avultados em diferentes

tecnologias.

As Organizacdes podem responder as suas
necessidades especificas recorrendo a
externalizacdo dos servicos de Storage,
contratando capacidade adicional a medida
das necessidades e concentrando os seus

esforcos na seleccdo de um parceiro com a
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competéncia e a solidez necessarias a
criticidade deste servico. A decisao de
externalizacdo nao tem que ser disruptiva e o
modelo deve ser definido por cada

Organizacao.

A EXPERIENCIA DO GRUPO PORTUGAL
TELECOM

A dimensao do Grupo Portugal Telecom
projecta na Direccado responsavel pela gestdao
de infra-estruturas Tl do Grupo uma enorme
pressdo para a utilizacdo eficaz dos recursos
disponiveis e para a manutencdo de niveis de

servico elevados.

A adopcao de tecnologias de virtualizacao
tem permitido a optimizacao da gestao
operacional e dos custos em espaco, energia,

cooling, recursos de HW e recursos humanos.

O Grupo PT gere actualmente um parque de
mais de 6000 servidores, dos quais 12% utiliza
capacidade de Storage Centralizado, em
diferentes tiers consoante a criticidade da
informacao. Os recentes investimentos em
Storage Virtualization e deduplicacao
traduzem-se numa reducao do volume de
informacao armazenado em Storage que
pode representar reducdes numa proporcao
de 2:1.
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A PT coloca a disposicao dos seus Clientes o
servico de Storage Centralizado, beneficiando
das melhores praticas de gestao e as

vantagens tecnoldgicas mais recentes.

A oferta de servicos Tl no Grupo PTcapitaliza
o know-how e a tecnologia implementados
no seio do Grupo e evidencia-se pela sua agil
implementacado, configuracdo adaptativa
para corresponder as necessidades sempre
variaveis de cada Organizacao, e custos

altamente competitivos.

Pag.4|4



