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GRUPO CAIXIAVE POTENCIA
COLABORAGAO DENTRO DO GRUPO

Utiliza toda a conveniéncia da mobilidade
da rede movel, com a disponibilidade e
capacidade da rede fixa, através de um
unico acesso.

O Grupo CAIXIAVE posiciona-se actualmente
como lider do mercado ibérico na producao
de sistemas de janelas e portas em PVC. Com
uma extensa variedade de tipologias de
janelas e portas, e uma enorme gama de tipos
de acabamentos em sistemas de PVC e/ou
aluminio-madeira, o Grupo CAIXIAVE dispde
de solucdes para qualquer tipo de obras
(obras novas ou renovacgdes arquitecténicas).
Seguindo uma estratégia de
desenvolvimento e crescimento, o Grupo
CAIXIAVE projecta-se actualmente como uma
empresa com actividade internacional. A sede
do Grupo com as principais unidades de
producao e logistica localiza-se em Portugal,
possuindo quatro empresas subsidiarias
(producdo e/ou vendas) em Espanha, Franca,

Angola e Cabo Verde.

Mais Colaboracao, Maior Eficiéncia

De acordo com Nuno Cruz, responsavel
pelo Departamento de Informatica do
CAIXIAVE, a

Grupo consolidacdo da
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expansao internacional do Grupo, que
coincidiu com a mudanca de instalacdes da
sede, levou a procurar uma solucdo que
potenciasse a eficicia das comunicacdes,
disponibilizando novas funcionalidades de
colaboracdo que promovessem a relacdo
entre as  delegagbes  nacionais e
internacionais. Pretendia-se, desta forma,
agilizar as comunicacbes e reduzir a
necessidade de viagens por parte das equipas
técnicas, incrementando a produtividade dos

colaboradores.

Era essencial que a solucao fosse flexivel, de
facil utilizacdo e que permitisse a extensao
das funcionalidades a todos os colaboradores
sediados em Portugal e nas delegacdes
internacionais. A necessidade de partilhar a
infra-estrutura entre as varias empresas do
Grupo CAIXIAVE, com a possibilidade de
afectar recursos indispensdveis a cada uma
das empresas, era também um dos requisitos

da solucao que se pretendia.

Neste sentido, o Grupo CAIXIAVE optou por
avangar com o servico Globalphone Acesso
Telefénico integrado com o servico de
Acessos Convergentes, ambos da PT, com um
servidor de comunicagdes Avaya (*). Através
desta solucdo passou a dispor de um plano

Unico de numeracdo, conseguido através da
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convergéncia entre a rede privada fixa e a
rede privada moével da TMN. Todo o Grupo
passou, assim, a estar ligado através de uma
Unica rede

l6gica que permite total

escalabilidade.

A adopc¢do desta solucao veio promover a

mobilidade dos colaboradores. Alguns
servicos criticos como o atendimento a
fornecedores e cobranca a clientes, passaram
a ser feitos através do telemovel, que facilita o
acesso a consulta de processos e arquivos de
trabalho. Passou também a ser possivel
visualizar o estado de cada colaborador, o
que veio acrescer eficiéncia nas interaccoes e
gerar uma maior taxa de atendimento de
chamadas. A solucdo dispde ainda de
funcionalidades de Contact Center que
permitem melhorar o atendimento aos

clientes.

A experiéncia da PT Prime ao nivel de
solucbes de comunicagbes empresariais,
permitiu-lhe identificar rapidamente os
Nossos requisitos e garantir a implementacao
de uma nova plataforma extremamente
robusta e intuitiva, cujo retorno do
investimento foi obtido logo no final do

primeiro semestre.

PT Prime

Julho 2010

A Solucao

A solucao permitiu aproveitar parte da infra-
estrutura telefénica analégica de que o Grupo
Caixiave dispunha, a partir da qual foi
implementada uma solucao de comunicagoes
baseada em IP, gerida a partir de uma
interface intuitiva. A utilizacdo de dois trunks
IP (servico GlobalPhone Acesso Telefénico da
PT) permitiu a utilizacdko da mesma
plataforma de comunicacées partilhada por
duas empresas do Grupo, cada qual com a
sua configuracdo e a sua facturacdo

separadas.

A nova plataforma veio permitir que os
colaboradores passassem a ter disponivel,
para cada extensao analdgica ou IP, o acesso
a um novo conjunto de funcdes nos seus PCs

tais como:

A Controlo da extensdo (transferéncias,
conferéncias, follow-me,
reencaminhamentos);

A Integracao com o directério de contactos
e registo de chamadas

efectuadas/perdidas, resultando num

aumento significativo de produtividade.
Os telemoveis dos colaboradores passaram a

estar agrupados numa VPN moével da TMN,

totalmente integrada com a restante rede fixa
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através do servico de Acessos Convergentes
disponibilizado pela PT Prime, o que permite
efectuar chamadas entre extensdes fixas e
telemoveis da empresa, através de nimeros
curtos de quatro digitos. A plataforma
incorpora ainda a funcionalidade DISA (Direct
Inward System Access), um sistema que
permite, de uma forma muito simples, que os
telemoéveis  funcionem também como
extensdes internas, nas comunicacées com o
exterior. Desta forma, os colaboradores
passaram a poder efectuar e receber
chamadas do exterior através do mesmo

numero directo (Single Number Reach), quer
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estejam no seu posto de trabalho com o
telefone fixo, quer estejam no exterior,
através do telemovel.

O sistema unificado de comunicagoes
permite também a deteccdo automatica das
chamadas de fax, redireccionando-as para os
respectivos  equipamentos. Com  esta
funcionalidade deixa de ser necessario
manter linhas analégicas exclusivas aos
equipamentos de fax e garante-se uma
optimizacdo da infra-estrutura da empresa,
sendo possivel a cada um dos colaboradores
indicar o seu numero directo de voz, também

como numero de fax.
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