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MODERNIZACAO TECNOLOGICA NA
CAMARA DE SINTRA POTENCIA MELHOR
SERVICO AO MUNICIPE

Entrevista realizada com:

MIGUEL ALMEIDA
Director do Departamento de Administracao Financeira

e Patrimonial da Camara Municipal de Sintra

A Camara Municipal de Sintra tinha um
problema complexo nos seus sistemas de
informacao. Suportada por 59 servidores,
alguns servidores de aplicacdes criticas, como
o sistema SAP, tendiam a parar uma ou duas
vezes por semana. Com cerca de 1.100
utilizadores do sistema em 53 edificios, a
situacao era preocupante. Mais ainda porque
alguns servidores estavam obsoletos ou nao

tinham suporte de manutencao.

Por isso, o Municipio de Sintra, um dos mais
populoso do pais com 20 freguesias e mais de
360 mil habitantes, a Camara Municipal de
Sintra (CMS), com mais de 1.700
colaboradores distribuidos por dezenas de
edificios, tem vindo a implementar uma
estratégia de modernizacao e de incremento
da qualidade do servico prestado aos utentes.
E assim uma das principais decisdes

tecnolégicas nos ultimos meses foi pelo
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outsourcing da infra-estrutura de servidores,
tendo sido tomada a decisao de transferir as
aplicagcdes para um datacenter da PT-Prime.

A urgéncia da decisdo e a definicdo do
modelo foram identificados no ambito de um
trabalho de analise da situagao existente,
para o qual a CMS contou com o apoio do
Instituto  Superior Técnico. Esta analise
concluiu que a modernizagao dos servidores

era urgente mas o investimento elevado.

Miguel Almeida, Director do Departamento
de Administracao Financeira e Patrimonial da
Camara Municipal de Sintra, recorda que
existiam internamente 59 servidores, com
idades diversificadas, alguns obsoletos e
outros sem contrato de manutencdo. “Por um
lado, as salas onde os servidores estavam
instalados ndo tinham as condicbes fisicas
suficientes; por outro, sentimos necessidade
de renovar o parque para que os sistemas nao
parassem. No caso de uma das aplicagbes
criticas na Camara, o SAP, nao era invulgar
ocorrem falhas de sistema uma ou duas vezes
por semana”, afirma. A avaliacdo realizada
evidenciou a necessidade de investir na
renovacao de equipamentos e potenciou

uma analise do modelo de investimento.

Foram consideradas duas grandes hipéteses:

ou a autarquia continuava a administrar

Pag.1|5



ARTIGO: OUTSOURCING TI- in Market Report

directamente os equipamentos e a investir
nos mesmos, o que implicaria remodelar
também as salas de alojamento das
maquinas, ou optaria pelo outsourcing.
Estava em causa remodelar a infra-estrutura
tecnolégica numa perspectiva alargada,
envolvendo hardware, redes de comunicacdo

e software.

Miguel Almeida especifica que o municipio
optou pelo outsourcing da infra-estrutura de
servidores porque, naquele contexto de
pressao temporal, trazia evidentes vantagens,
a comecar pelo facto de o investimento inicial
ser menos pesado do que seria em caso de

aquisicao de novos servidores.

Por outro lado, o acordo realizado com a PT
envolveu outras vertentes de valor, como a
implementacdo de um sistema de cépias de
segurang¢a, um requisito muito importante
para a autarquia. Existindo aplicacbes sobre
as quais anteriormente era realizado backup
diario, outras havia em que este era mensal.
Agora passou a ser realizado backup diario,
centralizado, dos varios sistemas. E o impacto
para os utilizadores é claro. “As pessoas
sabem que actualmente o risco de perderem
o seu trabalho é muitissimo menor”, diz

Miguel Almeida.

PT Prime

Novembro 2010

Ao nivel de seguranca também houve
melhorias, nomeadamente pela criacao de
dois sistemas de firewall. Desta forma, a
autarquia passou a ter uma garantia muito
superior de disponibilidade dos sistemas,
com impacto na produtividade e satisfacdo
dos colaboradores, e na qualidade do servico.
A maior rapidez de acesso e utilizacdo das
aplicacbes também é notdria, o que faz toda a
diferenca num contexto em que a CMS tem
cerca de 1.100 utilizadores de informéatica. O
armazenamento de dados é centralizado e os
anti-virus estao sempre actualizados, muito
importante numa solucao que envolve email
corporativo para 500 caixas de correio e

alojamento do site.

Essas vantagens foram potenciadas pela
intervencdo  efectuada ao nivel das
comunicacoes, tendo sido remodelada a rede
com a criacdo de uma arquitectura “cloud”,
em que todas as ligacées dos varios edificios
da Camara sao feitas directamente a central

do edificio.

Os beneficios estendem-se igualmente a

divisdo de informdtica, integrada no

Departamento de Administracdo Financeira e
Patrimonial. Neste departamento, que inclui
16 pessoas, havia trés técnicos inteiramente

N

dedicados a gestao dos servidores.
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Actualmente, estes fazem a ligacdo com a PT

e resolvem internamente  potenciais
problemas. “Ha um cockpit de monitorizacao
do sistema que lhes cabe acompanhar, bem
como monitorizar o cumprimento dos SLAs e
avaliar se estamos a chegar aos limites da
capacidade contratada, para tomar decisées
em conformidade”, esclarece Miguel Almeida.
Devido a diminuicao da necessidade de
suporte permanente, estes técnicos passaram
a ter disponibilidade para desenvolver

projectos de melhoria interna.

A mudanga de modelo, com a passagem da
infra-estrutura para o Data Center da PT em
modelo de outsourcing, foi preparada ao
longo de 2009 e ocorreu em Novembro desse

ano.

Miguel Almeida considera que o projecto foi
bem sucedido pois o orcamento foi
respeitado integralmente, apesar de ter
existido derrapagem em termos temporais. O
planeamento foi sendo ajustado e os atrasos
face ao planeado foram sempre controlados.

Dada a sua complexidade, o processo
decorreu de forma normal, tendo sido
necessario mudar os utilizadores de dominio,
devido a existéncia de computadores
obsoletos e muitas versées e configuragdes

em uso. Por outro lado, foi preciso envolver
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os fornecedores das varias aplicagdes

existentes. “O profissionalismo da PT
agradou-me bastante. Tinhamos reunides
semanais onde discutiamos os pontos em
aberto e procurdvamos a solucao. Houve
sempre um acompanhamento permanente e
mesmo no alargamento de prazo definido
tudo foi feito com grande controlo”, acentua

Miguel Almeida.

Ao sucesso do projecto ndo foi também
alheio o modelo de migracao das aplicacdes.
“Era criada uma copia no Data Center, eram
realizados os testes (tipicamente ao fim de
semana) e posteriormente as aplicacoes
passavam a ser disponibilizadas a partir do

Data Center.

A maior parte dos utilizadores nem se
apercebeu da mudanca, a ndo ser no que
respeita ao aumento da rapidez com que
acedia aos sistemas e a Internet”, afirma. As

reaccdes foram, por isso, muito positivas.

Solucao Tl para a gestao de licenciamentos

das actividades econdmicas

Outro dos projectos de modernizacao e
melhoria da qualidade do servico prestado
baseou-se no desenvolvimento de uma

solucao global para os licenciamentos das
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actividades  econdmicas. A solugao,
desenvolvida pela PT, entrou j& em fase em
produtiva e as vantagens esperadas sdao de

varia ordem.

Na CMS existiam vdrios tipos de licengas na
area das actividades econdmicas, desde
hordrios de funcionamento, a publicidade,
passando pela ocupacao do espaco publico e
pelas maquinas de jogos. Existiam também
varios sistemas informaticos para emissdo e
gestao das licencas, conforme o seu tipo,
abrangendo desde solugcbes baseadas em
Excel ou Access, até aplicacbes mais
especificas. Nao existindo integracdo nos
sistemas, era dificil integrar e coordenar toda
a informacao de um mesmo estabelecimento,
até porque este podia estar identificado de

forma diferente nas varias bases de dados.

Antes de avancar com uma solucao, a CMS

realizou uma avaliacgago de todos os
procedimentos desenvolvidos ao nivel dos
licenciamentos das actividades econdmicas,
tendo sido identificados, optimizados e

redesenhados os 81 processos existentes.

Restaram assim apenas quatro tipos de
processo/modelo, que foram organizados de
acordo com 2 critérios principais: existéncia

ou nao de espaco fisico fixo e tratar-se de
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novas licencas ou renovacbes. Assim,
qualquer licenca a solicitar é enquadrada
neste modelo e o software desenvolvido, que
apresenta campos iguais, normaliza os

pedidos e a informacao recolhida.

Na base deste novo modelo esteve uma

definicdo  conceptual. Miguel Almeida
sublinha que “o negécio de qualquer
autarquia é o territorio” e assim uma das mais
valias da solucao desenvolvida pela PT, para a
qual foram migrados os dados das bases de
dados existentes, é a ligacdo ao Sistema de
Informagao Geografica., “O sistema permite, a
partir da identificacdo do local, zoom no
mapa ou introducdo de morada, identificar
todas as licencas daquele local assim como
todo o histoérico, disponibilizando também o

workflow do processo”.

Quando o Portal do Municipe entrar em
funcionamento, no inicio de 2011, vai ser
possivel disponibilizar alguns servigos via
web e o municipe poderd conhecer, por
exemplo, o estado do seu processo. “O que se
pretende é desmaterializar por completo o
licenciamento”, acentua. Quando o municipe
se desloca ao Gabinete de Apoio ao Municipe
e entrega o requerimento e a documentacgao
necessdria, os documentos sao digitalizados

ao balcao, o que significa que o seu processo
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é tratado electronicamente. “Contamos que
esta solucdo tenha impacto na diminuicdo
dos tempos de atribuicdo das licencas e
retirar quase metade do prazo de emissao de
cada uma”, antecipa. H4 mesmo licencas que
podem passar a ser emitidas na hora, como a
renovacao de horarios de funcionamento. A
disponibilidade do portal do municipe trard

vantagens acrescidas para quem pretenda
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tratar de licencas. Globalmente, na CMS a
solucdo de licenciamento das actividades
econdmicas permite ter uma visao
simultaneamente global e detalhada desta
area, potenciando maior controlo de receitas.
“A integracao da informacdo é uma mais valia
quer para os servicos camararios quer para os

municipes”, considera Miguel Almeida.
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