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BUSINESS INTELLIGENCE PARA TELECOMS

Projecto de Business Intelligence
implementado na MTC, principal operador
movel na Namibia

A MTC, empresa participada pelo grupo PT, é
lider do mercado de Telecomunicagbes
Moéveis na Namibia. Trata-se do operador
incumbente num mercado liberalizado ha
menos de quatro anos, cuja quota de
sélida, tem sido

mercado, bastante

sustentada por uma estratégia muito
competitiva no pricing e na promocao dos
seus servicos.

A preocupagdo com 0s impactos na
rentabilidade do negdcio obriga a um
controlo permanente dos resultados da sua
actividade. Este envolve um processo de
andlise complexo que é altamente exigente
em relacdo a abrangéncia da informacdo
requerida e as funcionalidades disponiveis

nos sistemas de suporte a decisdo.

Sédo assim colocadas ao negdécio um conjunto
de novas questdes - Quais os custos e 0s
proveitos de cada accdo? Qual o efeito de
canibalizacdo? Qual a elasticidade do prego?
Que segmentos existem, com que

necessidades? Quais os canais de
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comunicacdo e as ofertas que devem ser

promovidas dentro de cada segmento?

Reforcar os seus sistemas de Business
Intelligence (BI) foi uma aposta assumida pela
Administracdo desta operadora movel,
porque a capacidade de responder a estas
questdes permite posicionar o negdécio de

acordo com a sua linha de estratégia.

Porquéa PT

A heranca de doze anos de experiéncia no
desenvolvimento e implementacao de
sistemas de Bl asseguram a PT um know-how
Unico e diferenciador no mercado. Os
sistemas de Bl dentro do Grupo PT foram
evoluindo e aumentado o seu grau de
sofisticacdo, passando por trés estados de

maturidade - Reporting, Andlise e Previsdo.
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Na fase inicial, de Reporting, os sistemas de Bl

estavam focados em garantir a recolha de
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informacéo sobre a actividade realizada pelo
negécio. A informacao recolhida servia para
controlar e suportar processos estratégicos
de tomada de decisao. Os dados recolhidos
eram guardados no sistema de forma
agregada, sem grande detalhe. O Reporting é
um sistema estatico e desenhado de acordo
com necessidades especificas. O negdcio é
totalmente dependente das equipas de IT
para obter novos dados ou consequir realizar

analises ad-hoc.

A liberalizacdo do negdcio fixo e a saturacdo
do mercado de comunicacdes moveis
aumentou o grau de exigéncia sobre os
sistemas de BI, forcando a sua evolucédo para
a segunda fase, focada na Analise. A dinamica
do mercado requeria tempos de resposta
mais curtos para garantir a integracao da
informacdo associada a comercializacdo de
novos produtos e servicos, ao lancamento de
campanhas ou a reestruturacao de canais de
vendas. Por outro lado, a identificacdo rapida
das accdes adequadas, exige um cada vez
maior conhecimento do mercado e do cliente
por parte dos decisores. Mais do que
optimizar o sistema existente com um
conjunto de interveng¢des pontuais, tornou-se
necessario conceber uma solucao pacotizada,

que integrasse o conhecimento existente
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numa framework de desenvolvimento e
analise.

A sistematizacao dos processos de recolha de
informacdo sobre novos produtos e servigos
permitiram uma reducdo significativa do ciclo
de desenvolvimento, alinhando a capacidade
de evolucao do datawarehouse a velocidade
de alteracao do mercado. A adopcao de uma
solucdo analitica capaz de sistematizar as
andlises ad-hoc realizadas pelo negdcio
levantou um conjunto de  desafios
relacionados com a qualidade, fiabilidade e

seguranca dos sistemas.

Esta solucdo de Bl permitiu conciliar os
requisitos de flexibilidade e autonomia
analitica com as preocupacdes decorrentes
do acesso a dados de grande detalhe. O
desenvolvimento de add-ins permitiu adaptar
a ferramenta a medida do “contexto de
negocio” reconhecido pelos seus utilizadores,
integrando as funcionalidades analiticas mais
solicitadas. A exploracdo do sistema foi
facilitada, na medida em que o utilizador
podia criar as suas andlises de modo assistido,
percorrendo wizards que ndo requeriam
conhecimentos técnicos relevantes, ficando
predefinidos os processos de extraccao de
informacao, de forma a reduzir os tempos de

execugdo, minimizar a carga gerada no
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sistema e o risco de erro. A solucdo garantia
que o esforco de formacdo também é
reduzido e o set-up de business users com
capacidades exploratdrias avancadas é muito

rapido.

Com a adopcdo de ferramentas de
datamining e o desenvolvimento de
aplicagbes que utilizam modelos analiticos
para suportar processos de negécio, o
sistema atingiu uma nova fase de
maturidade, focada na Previsdo. Nesta fase, os
processos de utilizacdo de informacao sao
automatizados e integrados em aplicacdes de
suporte que abarcam funcdes e tematicas tao
diversas como a execucao de campanhas, o

desenho de oferta ou a deteccao de fraude.

Solucao vertical de Bl paraa MTC

O projecto na MTC consistiu na evolucdo do
seu sistema de Bl de uma fase de reporting
para uma fase analitica, através do upgrade
do seu datawarehouse e da adopc¢do da
Solucéo PT de Bl para Telecoms.

O upgrade ao datawarehouse é um projecto
convencional que envolve a optimizacdo de
processos de ETL (Extract, Transform and
Load) existentes e vem acrescentar novos
modelos de informacao para tornar o sistema

mais abrangente. A solucdao de Bl para
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