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Face ao actual periodo que a economia

mundial atravessa, a necessidade de
aumentar a eficiéncia das Organizacbes é
fundamental. Grande parte desta eficiéncia
pode ser alcancada através do aumento da
produtividade dos recursos existentes. Uma
estratégia de mobilidade correctamente
definida vem, neste sentido, potenciar a
rentabilidade  dos  colaboradores  da
Organizacdo, que passam a estar disponiveis
em qualquer lugar e a qualquer instante,
permitindo assim que o acesso a empresa

nao dependa do espaco fisico do escritorio.

Com uma estratégia de mobilidade,
desaparece o conceito de escritério fixo.

A implementacao de uma correcta estratégia
de mobilidade com recurso a um
equipamento como o Smartphone, permite
que qualquer colaborador tenha sempre
acesso ao seu e-mail profissional, mesmo
quando nao se encontra junto do seu
computador. Este novo conceito de
mobilidade permite assim reformular a
trabalho,

organizacao pessoal do
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transformando tempo de deslocacdo, em
tempo produtivo. O acesso a este meio
permite responder mais rapidamente as
solicitacbes, gerando uma dinamica de
trabalho muito mais flexivel e produtiva, e

uma maior agilizacao de processos.

Com a disponibilizacao de Smartphones aos
colaboradores nas Organizagbes, estes
passam a ter acesso, em qualquer lugar e a
qualquer instante, as aplicacées core da
empresa, como por exemplo Intranet,
Extranet, ERP, CRM, Instant Messaging
Empresarial, etc. Desta forma, os
colaboradores passam a ter acesso a
informacao sempre actualizada e tém uma
capacidade de comunicagdo muito mais

rapida, tornando-se muito mais produtivos.

Este é um meio especialmente util para as
equipas comerciais e de vendas que, através

do Smartphone, poderao:

= Obterinformacao sobre os seus clientes de

forma simples, imediata e segura,
acedendo, através do Smartphone, a

aplicacdo de CRM da sua Organizacéo;

= Ao mesmo tempo, esclarecer informacgdes
sobre os produtos que vao apresentar aos

clientes, acedendo remotamente e sem
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fios, a Intranet da Organizacao;

= Efectuar o registo da venda no seu sistema
ERP, na altura em que estdo a fechar os
negdécios e nao apenas quando estao a
frente de um PC, potenciando assim a
capacidade de sucesso nas vendas e
tornando todo o processo muito mais

rapido e produtivo.

As equipas operacionais externas poderao
também, através de um Smartphone, ter
acesso imediato e de forma simples, aos
trabalhos que tém que ser efectuados e
poderdo actualizar o estado desses trabalhos
nos sistemas internos da Organizacao, logo
no momento em que 0s terminam e nao

apenas quando estiverem a frente de um PC.

Assim, com a implementacdo de uma
estratégia de mobilidade com base em
Smartphones, as Organiza¢des proporcionam
aos seus colaboradores uma ligacdo directa,
permanente e segura aos sistemas de
informacao da sua Organizacao,
possibilitando também uma maior dinamica

de cooperacao entre as equipas.

O Portfolio de Solu¢oes de mobilidade
possui cada vez mais funcionalidades e
melhor acessibilidade.

Nos ultimos anos, cada vez mais
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Organizagdes iniciaram a implementacdo de
estratégias de mobilidade, por diversos

motivos:

= Existéncia de uma oferta de Smartphones

bastante  diversificada, de diversos
fornecedores de referéncia no mercado,
incluindo a marca préopria TMN, e de
diversos formatos (Touch Screen, Teclado
Qwerty fisico e mistos). A PT possui
actualmente uma oferta de 20
Smartphones de diferentes sistemas
operativos — Windows Mobile, BlackBerry,

Symbian e Android.

= Reducdo significativa do custo dos
Smartphones; actualmente a PT possui
Smartphones desde € 108 + IVA.

= Os fornecedores de aplicacdes
empresariais (e-mail, ERP, CRM, Intranet,
etc), ja disponibilizam de forma simples e
muitas vezes gratuitamente, aplicacbes
para instalar nos Smartphones que
permitem comunica¢des sem fios, através
das redes GPRS/3G/Wi-FI/Wlan, aos
servidores onde as aplicacbes se
encontram instaladas. Desta forma, a
utilizacdo das aplicacdes core nos
Smartphones ¢é feita como se os
utilizadores estivessem a frente de um

computador e em total sincronizacdo,
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estando toda a informacéo actualizada no
servidor central da aplicacdo, e a ser
utilizada em diversos terminais diferentes

(PC, Smartphone, Tablet PC, etc).

= Reducdo dos custos de comunicagdes de
dados através da rede moével. Para uma
utilizacdo pontual do Smartphone como
0 acesso ao e-mail, a PT ja possui tarifarios
de dados com plafond mensal incluido de
100MB por apenas €4,17+IVA, ou para
uma utilizacao intensiva e
despreocupada, um tarifario mensal com

600 MB de trafego incluido por apenas €
12,50+IVA.

crescente  de
Mobile

= O desenvolvimento

aplicagoes de Device
Management (MDM), permite que os
Smartphones sejam geridos
remotamente pelas equipas de SI/Tl das
Organizacbes, que assim conseguem
gerir e controlar eficazmente todo o
parque de Smartphones, de forma
simples e centralizada. A solucao mais
experiente nesta area é a BlackBerry, que
recentemente lancou no mercado uma
soluggo MDM com licenciamento

totalmente gratuito, o BES Express.
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PT Prime na linha da frente na oferta de
solucbes de mobilidade para as
Organizacgobes.

Com base numa larga experiéncia adquirida
com elevado numero de implementacdes de
solugcdes de mobilidade, a PT desenhou uma
oferta de servicos profissionais com o
objectivo de dar todo o apoio aos seus
Clientes.

Esta oferta de servicos profissionais engloba

diversas componentes:

= |nstalacdo, configuracdo, upgrade das
solucdes de MDM e a sua integragdo com
os Sl do Cliente. Para além do setup inicial
é garantida a formacdo necessdria a
equipa de SI/TI do Cliente, que podera
fazer a gestdo e administracdo de forma

auténoma.

= Apoio na transicdo da informacao dos
teleméveis ou Smartphones antigos para
os novos Smartphones. A PT possui
ferramentas que facilitam muito esta
transicdo, por vezes ainda complexa e

morosa.

= Apoio na configuracdo inicial dos
Smartphones, com equipas que estardo
presentes nas instalacdes do Cliente, na
fase inicial da implementacdo, para

efectuar a configuracao dos
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equipamentos, e dar apoio e esclarecer
duvidas aos utilizadores na primeira fase

de utilizacao.

» Accdes de formacdo presenciais nas
instalacdes do Cliente para os utilizadores
dos Smartphones, sobre as
potencialidades de utilizacdo dos

equipamentos.

= Suporte on-site, a pedido, nas instala¢des
do Cliente para resolver problemas de
configuracdo com os equipamentos ou
mesmo efectuar algum esclarecimento

sobre funcionalidades dos Smartphones.
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A PT possui uma oferta completa de solucgdes
para ajudar os seus Clientes a
implementarem, da melhor forma, a sua
estratégia de mobilidade com recurso aos
Smartphones, contribuindo assim para gerar
condicées de maior competitividade num

mercado cada vez mais globalizado.

Oferta de servigos profissionais de Mobilidade

Implementacgao da solucao
Mobilidade

———

Instalacéo,
reconfiguracéo ou
migracao da
solugdo MDM

Apoio na
passagem de
contactos para
Smartphones

Formacéo a Configuragéao
Equipa de Tl do inicial dos
cliente Smartphones

Outros servigos
profissionais
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Formacéo
Utilizadores

Suporte
Ocasional

i —

Formacé&o on-site Suporte On-site a
utilizadores finais pedido
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