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CLOUD STORAGE AO SERVICO DAS
ORGANIZACOES

BRUNO BERRONES
GESTAO DE PRODUTO PT PRIME

A pressao econdmica e as respostas
tecnolégicas que prometem reducdes de
custos continuam a forcar os responsaveis de
Tls das Organizacdes a reavaliar a sua
estratégia de evolucdao e manutencdo das
infra-estruturas. Porém, as tomadas de
decisdo ndo sao simples, especialmente no
periodo actual onde a maturidade de novos
paradigmas de prestacdo de servico desafia a
abordagem candnica de investimento em

tecnologia.

O tema do Storage é particularmente
relevante devido a constante pressdao para
gerir de modo eficiente orcamentos de Tl -
gue obriga a cortar ou adiar investimentos - e
lidar, em simultaneo, com o crescimento
exponencial da informacédo. Adicionalmente,
importa ter presente que, num sector onde a
industria se reinventa de dia para dia, as
tecnologias de investimentos avultados
tendem a ficar rapidamente ultrapassadas.
Neste cendrio, a utilizacao de modelos de
Storage as a Service, incluindo o Cloud

Storage, implantam-se como uma alternativa
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ou um complemento as abordagens

tradicionais.

A proposta de valor do Cloud Storage

A proposta de valor associada ao conceito de
Cloud Storage é dotar as Organizacdes com
servicos que  permitam  abreviar a
complexidade tecnolégica, proporcionar uma
reducdo de custos em termos de aquisicao e
operacao de infra-estruturas e,

simultaneamente, disponibilizar métricas
essenciais ao controlo dos servicos de
armazenamento em termos de qualidade de

servico e de estatisticas de utilizacdo.

Um prestador de servicos de Cloud Storage
direccionado para o mercado empresarial
deve satisfazer varios requisitos essenciais
para corresponder as expectativas das
Organizagbes, habituadas a sistemas de
Storage inteiramente dedicados e sobre o
qual tém total controlo. Apresentamos alguns
desses requisitos:

= Garantir uma infra-estrutura de
exceléncia que potencie as vantagens da
evolucao tecnoldgica e que permita,
através dos ganhos de escala e das
eficiéncias operacionais, uma reducéo de
custos reconhecida e valorizada pelos

Clientes;
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= Disponibilizar, virtualmente, capacidade
ilimitada que permita um crescimento
continuo na utilizacdo de recursos;

céleres de

= Prever mecanismos

aprovisionamento e conceder
automatismos essenciais a autonomia
dos Clientes para a gestao e utilizacao do
servico;

= Oferecer capacidade consultiva capaz de
entender e avaliar as necessidades
especificas de cada Cliente e garantir a
adequacao do servico a realidade de cada

Organizacao.

Aspectos a serem salvaguardados pelas
Organizag¢oes

A decisao de adesao a servicos de Cloud ndo
tem de ser disruptiva. Os servicos podem ser
adoptados para satisfazer necessidades
isoladas de capacidade e coexistir com infra-
estruturas privadas em modelos hibridos.
Porém, em ambas as situacdes, a adesao aos
servicos deve ser bem ponderada e implica
gue cada Organizacao avalie um conjunto de
aspectos que devem ser garantidos pelo

prestador de servico.

Em primeiro lugar, importa realcar situacdes
de ruptura tecnoldgica que implicam a
migracao de dados para um contexto de

Cloud. Nestes casos, é essencial garantir a
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exequibilidade técnica da migracdo, bem
como corresponder as expectativas do nivel
de desempenho do servico, de modo a que as
aplicagbes e os utilizadores ndo acusem a
minima degradacdo face a uma solucdo

tradicional.

E também essencial salvaguardar alguns
requisitos legais (e.g. Sarbanes-Oxley) que
impéem a existéncia de mecanismos
tecnoldgicos para a retencdo de informacao
digital, tais como o CAS (Content-addressable
Storage). Nestas situacdes, os servicos de
Cloud deverao prever estes mecanismos bem
como possibilitar a sua auditoria.

Um terceiro aspecto essencial esta
relacionado com a flexibilidade que os
servicos de Cloud devem apresentar na
transferéncia de grandes quantidades
informacao para a plataforma de servicos ou

para as infra-estruturas do Cliente.

A abordagem da PT Prime
Cloud

relativamente genérica

A designacdao de Storage é
e engloba um
conjunto vasto de servicos cujo ambito é o
armazenamento da informacdo acessivel a
partir da rede. Para dissipar o nevoeiro, a PT
Prime avalia, no desenvolvimento da sua

oferta, um conjunto de aspectos que
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considera fundamentais e que reforcam a sua
proposta de valor face as varias ofertas e

prestadores.

Em primeiro lugar, a qualidade e a fiabilidade
na experiéncia de utilizacdo dos servicos sao
o resultado da simbiose da componente de
Storage com as componentes de networking
e de comunicagoes. Este é um aspecto crucial
tanto em ambiente publico, onde os servicos
sao disponibilizados a partir da Internet,
como em ambiente privado onde 0s servicos
sdo disponibilizados na VPN de Cliente. Na
visdo da PT Prime, os servicos de
comunicagdes devem estar especificamente
modelados e com QoS adequados para

suportar servicos de Storage.

O suporte poés-venda integrado com um
ponto Unico de contacto e a monitoriza¢dao
completa do servico end-to-end - incluindo
Storage e comunicacbes - sdao também
pontos distintivos da oferta que permitem
transformar radicalmente a experiéncia de

utilizacdo e a confianca dos Clientes.

Paralelamente, a PT Prime garante, através
dos seus servicos de comunicagdes, o
aumento de largura de banda on demand
para agilizar a migracdo de dados, em caso de

adesdo aos seus servicos ou de passagem de
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informacdao para outras plataformas do
Cliente. Face a tendéncia de crescimento de
Storage, em que um Cliente podera ter TBytes
alojados num prestador de servicos, é
importante salvaguardar a existéncia de
solucdes de telecomunicacdes adequadas a

estas operagdes de transferéncia.

No que toca ao desempenho do Storage, a PT
desde

destinadas ao arquivo de informacdo ou

Prime  disponibiliza solucoes
backup de dados remoto, onde os requisitos
de velocidade de acesso ndo colocam
grandes desafios, até solucdes de elevada
performance disponibilizadas apenas nos
Data Centers, onde o servico é entregue em
interfaces fiber channel e o Cliente tem
acesso a ferramentas especificas de gestdo
com funcionalidades tipicas de sistemas high-

end.

Como aspecto fundamental comum a todos
0s servi¢cos, a PT Prime destaca modelos de
preco numa légica pay-per-use que permitem
uma associacdo directa entre os custos do
servico e o crescimento da actividade dos
seus Clientes que deve ser o principal driver

de crescimento de uma infra-estrutura TI.
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FOCO NA INOVACAO

A PT Prime acredita que a transformagio que o contexto
exogeno suscita a todas as Orgamizagoes, s pode ser
sustentada se alicergada na inovagio., A correcta
apropriacao do modelo Cloud pelas Organizacies, supoe
uma forte capacidade de gestao de recursos TI com
visao ntegrada, que contemple o ambiente legacy e a
sua evolugio ao longo do tempo. O investimento na
rede e na capacidade dos Data Centers, bem como a
experifncia e competéncia dos seus profissionais colocam
a PT Prime como um parceiro de referéncia das

Organizacoes neste mercado.
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