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CLOUD MANAGED SERVICES

Ganhar competitividade através das Tl

CLAUDIA RAMOS
GESTAO DE PRODUTO PT PRIME

Na conjuntura econdmica atual as empresas

nao  tecnolégicas obtém  vantagem
competitiva ao encarar a terceirizacao das Tl.
Competir numa economia em recessao
obriga a um maior foco no negécio para que
a proposta de valor seja inovadora e
maximize o seu potencial no mercado.

A tentacao de competir apenas por preco,
destréi o valor do mercado e nao assegura a
sustentabilidade da economia e o grau de

fidelizacdo da carteira de clientes.

TIC como vetor fundamental no suporte ao
negocio

As tecnologias de informacdo e de
comunicacao tém sido nos ultimos anos o
grande impulsionador da  economia,
permitindo a globalizacdo dos mercados,
atuando enquanto suporte a qualquer
atividade comercial que ambiciona ganhar

escala no seu mercado.
A adequada gestdo das Tl é um fator de

diferenciacdo para as empresas, na medida

em que suporta a elaboracdo de indicadores
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que permitem analisar a evolucao do

negocio.

No entanto, constituir, manter e fazer evoluir,
por meios préprios, as infraestruturas,
competéncias e processos necessarios a
adequada gestao das TI, envolve custos
elevados para responder a niveis exigentes de
disponibilidade e qualidade, introduzindo
inevitavelmente desperdicios na cadeia de
valor.

As prioridades dos gestores focam-se em
traduzir o desempenho das Tl em métricas de
negécio que permitam quantificar a sua
importancia no suporte da atividade da
empresa.

A partir do conhecimento do impacto das Tl
na estrutura do seu negodcio, os gestores
passam a poder identificar os niveis de
servico exigidos para cada sistema, podendo
optar pela subcontrata¢ao da gestao destes
servicos, com custos adaptados a sua real
criticidade para o desenvolvimento do
negocio.

Desta forma, os gestores de Tl assumem um
papel mais significativo na gestao do negécio
estando diretamente envolvidos nas tomadas

de decisao.

A dinamica empresarial atual exige grande

capacidade de agilidade e flexibilidade, para
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fazer face as mudancas e flutuacdes impostas
pelo mercado, e a capacidade de ter o
dimensionamento certo em cada momento
(right sizing) é um fator decisivo para manter

uma posicao competitiva.

A subcontratacao de servicos geridos de Tl, a
semelhanca dos  servicos de  laaS
(Infrastructure as a Service), permite as
empresas ir de encontro as necessidades do
momento, recorrendo a equipas com as
competéncias e o dimensionamento
adequado, sem ter de suportar os efeitos
econdmicos e sociais que advém da
manutencao de uma estrutura interna de

recursos humanos.

Vantagens da subcontratacao de Cloud
Managed Services

O mercado de managed services de TI
apresenta como proposta de valor o acesso a
competéncias, processos e ferramentas que
asseguram a disponibilidade e fiabilidade das

infraestruturas de Tl, com:

e Garantia e controle dos niveis de servico e

de seguranca exigidos pelo negdcio;
Correto dimensionamento das equipas;

Suporte adequado as necessidades do

negocio (9x5, 24x7 ou outros);

Reducao em recursos especializados na
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gestao de TI/SI;

Menor nivel de investimento e de risco,
pela contratacao em modelo de servico;
Custos adaptados as necessidades em

cada momento;

Vantagem econdémica potenciada pelo

fator de escala atingido pelos
fornecedores de servicos;

Aumento de produtividade, com enfoque
dos recursos internos no negdcio core da

empresa.

A oportunidade na Cloud

A virtualizacdo veio introduzir a possibilidade
de partilha de recursos, maximizando a
utilizacdo dos mesmos, com a garantia de

isolamento nos varios contextos de utilizacao.

Cloud

virtualizagdo uma maior capacidade de

Os  servicos acrescentaram  a
autonomia por parte dos utilizadores finais na
atribuicao e gestao dos recursos e uma

faturacao adaptada a cada perfil de consumo.

A principal proposta de valor da Cloud é a
garantia de otimizacao na utilizacao de

recursos: fisicos, humanos e financeiros,

com maior controlo por parte dos

utilizadores.
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Os novos modelos comerciais de Cloud
Managed Services mantém as premissas dos
servicos Cloud, e frequentemente
apresentam uma base-line de servico fixa e

outra variavel indexada a utilizagao efetiva.

Os operadores de telecomunicacbes
apresentam uma oferta integrada com
vantagens acrescidas para os seus clientes,
pela capacidade de controlarem o servico
ponto a ponto, incluindo as redes de

comunicacao.

SmartCloudPT

A PT continua a sua aposta estratégica na
inovacdo e lideranca através da oferta
SmartCloudPT que endereca 0s mercados
Corporate e PME, com servicos laa$, PaaS e
SaaS (¥) em ambientes privado, hibrido e
publico. Através do portal de self care
smartcloudpt.pt os clientes podem
subscrever servicos, configura-los em tempo
real de acordo com as necessidades a cada
momento e gerir todos os aspetos
relacionados com o seu portfélio de forma

integrada.

e Maior rede nacional de data centers (6),
estando o sétimo em constru¢do na
Covilha que serd um dos maiores da

Europa.
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Aposta em redes de nova geracao e
ownership da rede. A PT foi distinguida
com o FTTH Innovation Awards 2011, pela
melhor e mais inovadora implementacao
de rede de fibra.

Experiéncia consolidada com referéncias
na prestacao de servicos Tl.

Metodologia Cloud PT, que garante a
adequabilidade da solu¢ao proposta e o
sucesso do projeto de implementacao e
migragao.

Presenca internacional e parcerias com os
principais players de mercado globais.
Nivel de integracao das infraestruturas Tl
Cloud com os servicos geridos de Tl e
seguranca, disponibilizando ambientes
de utilizacdo diferenciados:
desenvolvimento, qualidade e producao.
A PT integrou o ranking europeu 2010
COMO a empresa portuguesa que mais
investe em investigacao e
desenvolvimento. Integra ainda o Dow
Jones  Sustainability  World  Index,
posicionando-se entre as melhores
empresas de telecomunicacdes a nivel

mundial em termos de sustentabilidade.

Este texto estd escrito ao abrigo do novo Acordo Ortogrdfico
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