
. . . . 

ARTI

 

PT Prim

 

JÁ PO
 

BES c

com 

 

José C

 

A exp

impu

aplica

nicho

melh

consu

vão 

mais 

mund

 

A Ba

evolu

em c

de a

estra

banc

matu

based

down

 

A e

incre

um i

traba

. . . . . . . . . .

GO: DOSSIE

me 

ODE LEVAR

com ligação

os seus Clie

Costa Ferreira, P

plosão do m

ulsionado o d

ações móve

o de clien

hores serviço

ultora Gartn

sobrepor-se

utilizado no

do”. 

anca está 

uir desta ten

conta que a 

acesso a c

tégica par

ários móve

uridade com

d e apl

nload. 

evolução te

mentar fort

impacto im

alhar das p

 

. . . . . . . . . . 

ER FINANCE

 O SEU BAN

o mais próx

entes. 

PT Prime 

mercado de s

desenvolvim

eis, direccion

tes que p

os móveis. D

ner, “Até 201

e aos PCs c

o acesso à In

particularm

ndência do 

inovação do

clientes é 

ra o secto

eis alcançara

m as actua

icações d

ecnológica 

temente a 

ediato na f

essoas e d

 . . . . . . . . . 

EIRO – in Se

NCO NO BOL

ima e direct

smartphone

mento de po

nados a um 

procura nov

De acordo c

13, os telem

como dispo

nternet em t

mente atent

mercado. T

os canais dir

uma prior

or, os se

am o estad

is soluções 

isponíveis 

tem vind

mobilidade,

forma de vi

as Organiza

. . . . . . . . . .

mana Infor

LSO! 

ta 

es tem 

rtais e 

novo 

vos e 

com a 

móveis 

ositivo 

odo o 

ta ao 

Tendo 

rectos 

ridade 

rviços 

do de 

web 

para 

do a 

, com 

iver e 

ações. 

T

B

c

C

c

a

c

s

s

A

n

b

i

O

v

d

p

a

d

r

m

s

b

S

v

m

B

s

 . . . . . . . . . 

mática      

Terminologi

Banking, M

comuns no n

Consonante

crescimento

apostou na e

com o mer

solução mó

serviço de M

Através des

nova forma

base de cl

inovadora ao

O serviço BE

vem permiti

de maior pr

possibilitand

acompanham

do acesso a

rápida, sim

momento e

smartphone

browser com

Sendo este 

várias plata

mercado (iP

BlackBerry, 

serviços ban

. . . . . . . . . .

                

as como 

Mobile Pa

nosso dia-a-

 com a 

o, o Banco 

evolução do

cado e imp

vel que per

Mobile Bank

ste serviço, 

 de relacio

lientes, resp

os desafios d

ESmobile (ac

r ao BES des

roximidade 

do-lhes 

mento do se

aos serviços

mples e im

e em qualqu

e, bastando 

m acesso à in

um serviço

aformas m

Phone, Andr

Symbian), p

ncários dire

. . . . . . . . . .

             M

Mobile Ban

yment, to

dia.  

sua estra

Espírito Sa

os seus cana

plementou u

rmite dispo

king aos seu

o BES pote

onamento c

pondendo 

do negócio. 

cessível em:

senvolver um

com os seu

um 

eu patrimón

s bancários 

mediata, a 

uer lugar, a

para isso p

nternet.  

o compatíve

óveis exist

roid, Window

permite o a

ctamente a

 . . . . . . . . 

arço 2011

Pág. 1 | 3

nking, m-

ornaram-se 

atégia de 

anto (BES) 

ais directos 

uma nova 

nibilizar o 

us clientes. 

encia uma 

om a sua 

de forma 

: m.bes.pt) 

ma relação 

us clientes, 

melhor 

nio, através 

de forma 

qualquer 

 partir do 

possuir um 

el com as 

tentes no 

ws Phone, 

acesso aos 

a partir de 



. . . . 

ARTI

 

PT Prim

 

qualq

inere

acom

utiliz

apela

 

Para 

de co

que 

quot

usufr

opcio

imed

e ATM

se e

atrav

 

A p

natur

em c

critic

garan

serviç

de d

segu

client

de se

matr

time-

mesm

home

. . . . . . . . . .

GO: DOSSIE

me 

quer smart

entes - 

mpanhado 

ação extre

ativa. 

além da eno

onsultas e op

respondem

idiano, os c

ruir de 

onais, com

diatamente q

Ms BES mai

encontram, 

vés da ligaçã

preocupação

ralmente um

conta este el

idade das o

ntiu a máxim

ço, através d

dados, asse

ros, a comu

te e os servi

egurança ad

iz para ass

-passwords 

mos rigoroso

ebanking 

 

. . . . . . . . . . 

ER FINANCE

phone, com

Anytime

de uma 

emamente 

orme facilid

perações de

m às suas 

lientes do B

diversas 

mo por e

qual a localiz

s próximos 

visualizand

o ao Google

o com a

ma questão 

levado nível

operações fi

ma seguranç

da autentica

entando sem

unicação ent

dores do Ba

icionais, tais

inatura de 

por SMS

os padrões 

para PC, 

 . . . . . . . . . 

EIRO – in Se

m os bene

e, Anyw

experiência

user-friend

ade na reali

e contas e ca

necessidade

BES podem 

funcionalid

exemplo, 

zação dos ba

do lugar em

do-os em 

e Maps.  

a seguranç

prioritária. T

l de exigênc

inanceiras, o

ça na utilizaç

ção e encrip

mpre em c

tre o brows

anco. Mecan

s como cartõ

operações, 

S, seguindo

dos utilizad

garantem

. . . . . . . . . .

mana Infor

efícios 

where, 

a de 

dly e 

zação 

artões, 

es de 

ainda 

dades 

saber 

alcões 

m que 

mapa 

ça é 

Tendo 

cia e a 

o BES 

ção do 

ptação 

canais 

ser do 

ismos 

ões de 

one-

o os 

os no 

m a 

i

d

S

v

q

o

e

s

d

d

B

b

p

c

s

“

s

e

u

r

s

C

S

A

i

p

t

o

 . . . . . . . . . 

mática      

integridade 

dos clientes 

Se por um l

vantagem e

que podem

operações 

efectuar t

serviços, car

de correio, e

desenvolvim

Banking com

browser do

permitindo 

clientes inde

sistema ope

“O BESmob

serviço nac

empresas, e

utilização a

reforça o c

solução.” af

Coordenado

Self-Banking

A oferta de

internet m

potencial d

traduzir-se 

optimização

. . . . . . . . . .

                

da informa

do serviço. 

lado, para o

está na facil

m efectuar 

financeiras

ransferência

rregamento 

etc.), para o 

mento de um

m acesso at

o smartph

o acesso 

ependentem

rativo que o

ile destaca-

cional de m

especialmen

através de 

arácter inov

firma Pedro

or do depar

g do BES: 

e serviços fi

móvel apre

de desenvo

em acrésc

o de recurso

. . . . . . . . . .

             M

ação e das 

os clientes, a

lidade e rap

uma divers

s (fazer 

as, pagam

de telemóv

BES, as van

ma solução 

través de um

one são 

universal 

mente da ma

o smartphon

-se como o

mobile ban

nte preparad

smartphon

vador e un

o Mira Vaz

rtamento de

inanceiros a

esenta um 

olvimento, 

cimos de 

s e redução 

 . . . . . . . . 

arço 2011

Pág. 2 | 3

operações 

a principal 

pidez com 

sidade de 

consultas, 

mento de 

veis, leitura 

ntagens no 

de Mobile 

m simples 

evidentes, 

aos seus 

arca ou do 

e possua.  

o primeiro 

king para 

do para a 

e, o que 

niversal da 

z, Director 

e Direct e 

através da 

enorme 

podendo 

eficiência, 

de custos 



. . . . 

ARTI

 

PT Prim

 

opera

serviç

oport

comu

difere

camp

espec

de ef

 

PT P

Mob

A PT 

Mobi

Inform

todo 

. . . . . . . . . .

GO: DOSSIE

me 

acionais. Pa

ço que pos

tunidades 

unicar, em 

enciada com

panhas de

cíficos, com

ficácia. 

Parceiro Te

ile Banking

Prime poss

ilidade de 

mação que 

o kn

 

. . . . . . . . . . 

ER FINANCE

ara além d

ssibilita ao 

de negó

tempo re

m cada clien

 comunica

m reais bene

ecnológico 

g 

ui uma ofer

Sistemas/

assegura a

now-how 

 . . . . . . . . . 

EIRO – in Se

isso, este é

Banco ante

cio, perm

eal e de f

nte, e direcc

ação a ta

efícios em te

do BES pa

rta de Serviç

/Tecnologias

aos seus Cli

necessário

. . . . . . . . . .

mana Infor

é um 

ecipar 

itindo 

forma 

cionar 

argets 

ermos 

ara o 

ços de 

s de 

ientes 

o à 

i

m

e

D

c

d

p

n

p

p

s

p

d

 . . . . . . . . . 

mática      

implementa

mais adequ

estratégia do

De acordo

colaboração

decisiva par

pela qualida

no projecto 

pela diligê

proactividad

soluções, en

padrões de 

do serviço.”

. . . . . . . . . .

                

ção das sol

uadas ao se

o seu negóc

 com Pe

o do grupo 

ra o sucesso

ade técnica d

e dos recurs

ência das 

de na bu

nfocadas se

usabilidade 

. . . . . . . . . .

             M

luções de M

eu mercado

cio.  

dro Mira 

PT foi abso

o do BESmo

do trabalho 

sos a ele aloc

equipas 

usca das 

empre nos 

para os clie

 . . . . . . . . 

arço 2011

Pág. 3 | 3

Mobilidade 

o e à sua 

Vaz, “A 

lutamente 

obile, seja 

efectuado 

cados, seja 

e pela 

melhores 

melhores 

entes finais 


