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essencial ou acessorio?
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Nos ultimos anos assistimos a uma profunda
transformacdo na Administracdo Publica,
particularmente no que se refere a
consciencializacao da importancia de prestar
servicos mais orientados para os cidadaos e

dirigidos a satisfacdo das suas necessidades.

A massificacdo da Internet conduziu a niveis
de exigéncia cada vez maiores por parte dos
cidaddos que pretendem realizar, de forma
electroénica, as suas interaccdes com o Estado,

com o maximo conforto, rapidez e eficiéncia.

A clara aposta na modernizacdo vem
proporcionar uma melhoria na qualidade do
servico prestado aos cidaddaos e uma
eficiéncia de

crescente optimizacao e

processos, com reducao de  custos

operacionais.

PT Prime

As infra-estruturas tecnoldgicas sdao a base
sobre a qual os novos servicos em formato
electrénico sdo edificados, tornando assim as
tecnologias de informacdo num dos factores
mais relevantes para a concretizacao da
estratégia de transformacao da
Administracao Publica. Neste sentido, torna-
se fundamental aos Organismos Publicos
alinhar a estratégia organizacional com a
forma a

arquitectura  tecnoldgica, de

assegurar  a disponibilidade e a

sustentabilidade dos servicos prestados.

O percurso trilhado pela Administracdo
Publica levanta diversos desafios com que
muitos Organismos Publicos se deparam,
devido, por um lado, as suas complexidades

processuais, e por outro lado, as exigéncias e

complexidade das suas infra-estruturas

tecnolégicas, como por exemplo:

» Adequabilidade dos espacos e das infra-
estruturas que alojam os sistemas e
aplicacdes fundamentais;

= Gestdo de parques informaticos com
elevado numero de equipamentos;

» Dispersdo fisica das estruturas da rede,
dificultando a operacédo dos sistemas;

= Gestdo dos contratos de manutencao
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activos e desenvolvimento de novos

contratos ajustados as necessidades.

Estes desafios assumem maior relevancia
quanto maior é o peso das TIC nas operacdes
da Administracdo Publica, pois aumentam os
riscos e os custos de indisponibilidade dos
sistemas, sobretudo quando se trata de
informacdao imprescindivel a gestao do
Estado, como por exemplo o acesso as bases

de dados dos contribuintes.

Neste sentido, o desafio de simplificacdo dos
processos desenvolvidos pela Administracao
Publica deve também ser acompanhado por

uma simplificacao das infra-estruturas.

Porqué a necessidade de prever Solugoes
de Disaster Recovery?
A disponibilizacao crescente de
funcionalidades on-line torna criticos os
sistemas de seguranca que permitam
salvaguardar as bases de informacdo do
Estado e assegurar a continuidade das suas
operacgoes.

Neste sentido, é fundamental que a

reestruturacdo organizativa e funcional que
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estd a ser realizada, tanto a nivel central como
local, seja planeada tendo ja em consideracao
a relevancia dos sistemas e das aplicacdes
numa perspectiva de Disaster Recovery e
Business Continuity. Se ndo for considerada a
partida, esta componente deixa de constituir
um requisito para se vir a transformar numa

fonte de despesa.

Assim, independentemente de se tratar de
uma necessidade premente ou de uma
implementacao a longo prazo, a existéncia de
uma avaliacao de risco é indispensavel na
fase de planeamento das infra-estruturas que
suportam a reorganizacao dos servicos, sendo
que todas as decisdes devem ser tomadas
com base nessa analise.
Nesta perspectiva, a reorganizacao e
dimensionamento dos servicos devem ter em

conta os seguintes factores:

= Andlise de risco e avaliacdo de impacto
(Business Impact Analisys) em caso de
incidente, como indisponibilidade de
sistemas e perda de informacao (RPO* e
RTO*);

= Definicdo da distancia de seguranca entre
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a localizacdo dos edificios principais das

infra-estruturas de rede, de forma a

salvaguardar a descentralizacdo das
aplicagbes/sistemas;

= Avaliacao da necessidade de solucdes de
replicacdo de informacao;

= Avaliacao da necessidade de solucdes de
replicacdo de sistemas;

= Elaboracdo de um plano de Business

Continuity.

Solucoes de Disaster Recovery e Business
Continuity da PT

A PT disponibiliza solucdes que respondem as
necessidades especificas dos varios sistemas
das Organizacdes, em termos de RTO* e RTO*
identificados através da andlise de risco e
avaliacdo de impacto (Business Impact

Analisys).

Uma das principais apostas consiste na
simplificacdo de infra-estruturas com suporte
em solucdes de Cloud Computing, que
conjugam plataformas de recursos
virtualizados, interligadas na maior rede de

Data Centers do pais. Estas solucdes
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permitem, além de uma gestdo mais
simplificada e eficiente, o desenvolvimento
de solucdes de Disaster Recovery mais

simples e menos onerosas.

Conta ainda com solucbes de salas de
Business Continuity - disponibilizando a
maior sala do pais e uma das mais
importantes da Peninsula Ibérica - que
permitem assegurar as actividades criticas

das Organizacoes.

Paralelamente, na mesma linha de servicos de
consultoria, a PT assegura a concepcdo de um
plano de continuidade de negé6cio em todas
as suas vertentes - analise de necessidades,
concepcao, desenvolvimento,

acompanhamento, implementacao e testes.

Como prestador global de servicos TIC, a PT
oferece solucdes de Disaster Recovery onde
as componentes de Tl, voz e dados se
integram de forma a criar maior valor as
Organizacoes. A articulacao destas
componentes é essencial para o sucesso
operacional de uma solucao de Disaster

Recovery.
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*RTO - Recovery Time Objective - tempo *POR - Recovery Point Objective - define o
objectivo para repor o funcionamento dos momento do Ultimo “backup” de informacéo e,
sistemas. por conseguinte, o tempo maximo de perda de

dados.
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