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SETOR DAS UTILITIES ENFRENTA TEMPOS
DE MUDANCA

Redes Inteligentes permitem as empresas
inovar e desenvolver servi¢os mais

eficientes e de menor custo.

ELISABETE SILVA
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O setor das utilities, vital para a economia de
qualquer pais, tem sido caracterizado nos
dltimos anos por enormes mudancgas
estruturais que pressionam os operadores e
prestadores de servicos a repensar as suas
estratégias. A abertura dos mercados, o
crescente enfoque na eficiéncia energética e
na otimizacao de consumos e o aparecimento
de novas fontes de geracdo e distribuicao de
energia conduzem a necessidade de investir
em infraestruturas e tecnologias inovadoras.
Os clientes exigem mais informacao e

servicos com maior valor acrescentado. A

PT Prime

Outubro 2011

necessidade de incorporar as alteracdes
legislativas de gestdo ambiental obriga as
empresas a reduzir o consumo de recursos,

de forma a serem sustentaveis.

De forma a transformar os desafios em
oportunidades, as empresas do setor
necessitam potenciar sinergias e desenvolver
novos modelos de criacao de valor,
dinamizando novas ofertas e otimizando

processos de gestao.

Inovacdao e competitividade implicam o
recurso a solucoes inteligentes

O desenvolvimento tecnolégico que teve em
vista disponibilizar as empresas sistemas e
mecanismos que permitem otimizar o
consumo de energia conduziu a uma nova
geracao de tecnologias designadas de Redes
Inteligentes (RI) que prometem ser 0 novo
paradigma no setor das utilities.

A procura mundial de energia é crescente e as
mudancas climaticas exigem que essa
necessidade seja atendida de forma
ambiental e economicamente sustentavel. As
atuais infraestruturas no setor necessitam de
flexibilidade para responder com eficiéncia,
fiabilidade e seguranca a uma procura que
cresce de forma exponencial. A nova geracdo
de redes vem possibilitar o ajustamento
dinamico entre a disponibilidade de
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fornecimento e a procura. Neste sentido, a
integracdo de sistemas de Rl introduz uma
transformacao sem precedentes no setor das
utilities, potenciando as empresas enormes
ganhos em termos de flexibilidade, eficiéncia

e potencial de inovacgao.

Tomando como exemplo a area da energia,
sao inumeros os beneficios resultantes da
integracao de solucdes suportadas em Redes

Inteligentes (RI):

e Minimizacdo de falhas e gestao
proativa
Os sistemas de Rl permitem monitorizar
continuamente as informagdes que chegam
da rede, analisando seu estado operacional.
Através de mecanismos de autorrecuperacao
€ possivel restaurar automaticamente as
componentes da rede apds qualquer
disturbio. Permitem igualmente antecipar
potenciais falhas de energia, controlando de
forma dinamica as variagcbes do fluxo
energético, de forma a  minimizar
interrupg¢odes. A possibilidade de comunicacao
destes sistemas com equipamentos remotos
assegura a detecao e andlise, em tempo real,
de quaisquer anomalias que ocorram e
permite a sua correcao de forma automaticae
imediata, potenciando o nivel de seguranca,

acessibilidade e eficiéncia da rede.
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¢ Interoperabilidade com o consumidor

Os sistemas de Rl permitem otimizar os
servicos face as necessidades  dos
consumidores, passando estes a ser
participantes ativos na otimizacao do servico
que lhes ¢é prestado. Por exemplo, o
consumidor pode adaptar e modificar o seu
nivel de consumo de energia de forma a
poupar mais. Pode igualmente optar por uma
tarifa fixa de consumo, que no final do ano é

ajustada ao consumo real efetuado.

e Controlo da qualidade do servico
prestado
Face a uma procura crescente de consumo, 0s
sistemas de RI permitem equilibrar as
necessidades de carga energética com os
requisitos de qualidade de servico. Os
consumidores passam a poder optar, por
exemplo, pela subscricao de niveis
diferenciados de servico em termos de

qualidade/preco.

e Gestao operacional otimizada

Os sistemas de Rl possibilitam a otimizacao
dos mecanismos operacionais e um menor
desgaste dos equipamentos. Ao possibilitar
integrar nos sistemas de gestao das empresas
diversos  procedimentos de  controlo
/validagdo/correcao permitem acelerar e
agilizar os

processos de operacao e
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manutencao.

e Desenvolvimento de novos servicos

A introducao de redes tecnologicamente
avancadas vem ainda potenciar o0
desenvolvimento de novos servicos, mais
seletivos e diferenciados e mais acessiveis ao
consumidor final, assim como o alargamento
a novos mercados. Ao permitir uma interacao
mais eficiente entre oferta e procura, as Rl
permitirao desenvolver solugdes de mais
baixo custo, tornando possivel, por exemplo,
a disponibilizacao de servicos em que o pre¢o
é ajustado caso a caso, de forma dinamica e

em tempo real.

e Valorizacao do cliente

As empresas necessitam obter uma visao
global sobre os clientes de forma suportar a
tomada de decisdes. Com recurso as Rl é
possivel registar, analisar e controlar um
conjunto de dados e indicadores fidveis e
objetivos, em tempo real, que possibilitam
conhecer as interacbes do cliente com a
empresa. O acesso a esta informacao permite
desenvolver  servicos e  abordagens
comerciais mais ajustados as necessidades e

expetativas dos consumidores.
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PT Prime disponibiliza solucoes integradas
e abrangentes que contribuem para a
competitividade do setor

No atual contexto econdmico o investimento
em sistemas de informacdo e redes
inteligentes pode constituir o ponto de
viragem para as empresas de utilities, que
passam a integrar estruturas funcionais mais

leves, ageis e eficientes.

Atenta aos atuais desafios, a PT Prime
disponibiliza as empresas uma oferta global,
integrada e convergente de soluc¢des que
permitem acompanhar a evolucao dos
negdcios, indo de encontro as grandes linhas
orientadoras do setor: globalizacdao e gestao
do risco, rapida mudanca e complexidade do
mercado, otimizacdo e lucro e por fim,

sustentabilidade e conformidade.

A PT Prime beneficia de uma vasta
experiéncia, know how e capacidade de
inovacao que lhe permite criar maior valor
através da integracao de tecnologias e
sistemas de informacdo com solucdes de
telecomunicacdes, em consonancia com as
melhores praticas existentes no mercado.
Disponibiliza solucdes inteligentes que
permitem as empresas alcancar os seus

objetivos de crescimento através de:
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Automatizacao de atividades, incremento
de produtividade, otimizacdo de recursos
e reducao de desperdicios;

Incremento de mobilidade através de
plataformas méveis de interacdo com o
cliente;

Reengenharia continua e otimizacao de

Processos;
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Criacdo de sinergias na relacdo com o
consumidor, através do processamento
de informacdo que proporciona insights
sobre as suas necessidades e padrdes de
consumo;

Maior capacidade de gestao e de

integracao da informacao do negdcio.

Este texto estd escrito ao abrigo do novo Acordo Ortogrdfico
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