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SANEAMENTO BASICO
Soluc¢oes de Gestao Autarquica.

A dinadmica de reorganizacdo do sector das Aguas coloca novos desafios e oportunidades de gestdo. A
solucdo integrada de gestdo comercial e operacional para concessionarias de abastecimento de agua e
saneamento basico Acqua Manager permite dar resposta a todas as necessidades das Organiza¢des do
sector, desde o pedido de ligacdo, até ao abastecimento, tratamento e acompanhamento dos pagamentos
do Cliente.

PRINCIPAIS VANTAGENS

PARA O CLIENTE FINAL
e Melhoria global do servico:
- Atendimento;
- Facturacao;
- Resolugao de avarias;
- Resposta a solicitagdes;
- Qualidade da agua.
e Melhoria da qualidade de vida.

PARA A ORGANIZACAO
e Abrangéncia — Controlo da cadeia de negdcio, desde a leitura a entrega da factura e respectivo
pagamento.

e Eficiéncia — Gestdo e operacao rapida e eficaz.
e Escalabilidade - Solucao desenhada a medida dos processos e evolutiva em funcdo das necessidades.

e Apoio ao Negocio — Melhoria no tratamento da informacao de gestdo para suporte a tomada de
decisdes estratégicas e operacionais.

e Integracdo — Todos os médulos Acqua Manager estao interligados e permitem integracao com sistemas
residentes, nomeadamente ERPs (Enterprise Resource Planning).

e Receitas — Aumento das receitas directas e indirectas através da oferta de servicos assentes em novas
tecnologias.

e Revenue Assurance — Controlo dos processos e facturacdo através de mdédulos de gestao de cobranca e
contencioso.

e Qualidade - Facilita a certificacdo da Organizacdo na norma ISO 9001:2000.
e Baixo custo de manutencao.

e Retorno rapido do investimento.

e Simplificacdo dos processos da Organizacao.

MODELO DE OFERTA ACQUA MANAGER

ACQUA MANAGER HOLDING
¢ Indicado para Organizacdes com multiplas concessoes.

e Permite centralizar, de forma integrada, a informacdo de gestédo e indicadores de desempenho das varias
concessoes.

ACQUA MANAGER CONCESSAO
e Ideal para Organizacées que pretendem manter internamente a sua propria infra-estrutura tecnoldgica.
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ACQUA MANAGER ASP

e Desenhado para Organizacdes que nao pretendem instalar uma infra-estrutura tecnolégica.
e Asolucao é disponibilizada para uso da Organizacao via web.

e De facil uso e baixo custo de manutencao.

MODULOS E SERVICOS COMPLEMENTARES ACQUA MANAGER

e
-9

ACQUA MANAGER
Contempla mais de 40 médulos de negdcio que permitem suportar fluxos de trabalho bem definidos.
Gestao Comercial Gestdao Operacional Suporte a Decisao
e Gestao de Cadastro e Gestao de Contadores e Business Intelligence
e Atendimento e Gestao de Ordens de Servico e Sistema de Apoio a Gestao
e Loja Virtual e Contencioso
e Facturacao e Fiscalizacao
e Cobranca e Mobilidade
o Caixa
e Recuperagao de Receitas

SERVICOS COMPLEMENTARES
Servicos que complementam a solucdo Acqua Manager.

Printing, Finishing e Expedicao Controlo de Meios de Pagamento
e Formatacao e producao documental fisica e Gestdo do ciclo de vida do dinheiro, desde o
(billing, finishing, impressédo, envelopagem, pagamento do Cliente até ao recebimento por
preparacao da mercadoria e expedicao), que parte do operador.
precede a componente de armazenamento e
expedicdo.
Para mais informacgodes, contacte o seu Gestor de Cliente. %
www.ptprime.pt %
&
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