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DISASTER RECOVERY

E BUSINESS CONTINUITY

A NOSSA MISSAO E GARANTIR A RECUPERACAQ E A
CONTINUIDADE DO SEU NEGOCIO

Garanta a seguranca da sua informacdo, sem perdas nem pausas na sua actividade. Ultrapasse o impacto
negativo de um desastre, através da salvaguarda de dados, recuperacdo de sistemas e de espacos de trabalho
alternativos.

AS MELHORES SOLUCOES COM UM SERVICO DE
CONFIANCA

A dispersdo geogréfica dos Data Centers PT Prime
e a constante aposta de inova¢do na rede que 0s
interliga sdo pontos-chave nas solucdes de
Disaster Recovery e Business Continuity. A
PT Prime dispée de uma gama alargada de
servicos integrados que proporcionam solugoes
end-to-end: desde consultoria, passando por
solucbes de data mobility e recuperacdo de
sistemas até salas de business continuity.

ASSEGURAMOS O SEU NEGOCIO NAS CONDICOES

E NOS ACONTECIMENTOS MAIS IMPREVISIVEIS
VANTAGENS

SOLUCOES COMPLETAS E INTEGRADAS = Tls + Sls + REDE

e Solugdes integradas de Housing, Hosting (virtual e fisico), Servicos de Backup, Storage e Operacdo de
Infra-estruturas.

e Suporte na maior rede de Data Centers nacional, integrada na maior rede de comunicagoes.

e Fornecimento de infra-estruturas de Tls e comunicacbes para Disaster Recovery alinhadas com a gestéo das
infra-estruturas primarias.

e Processos de activacdo/desactivacao da configuracdo de desastre integrados para todas as componentes da
solucéo (TI/SI, comunicacdes de voz e dados, salas de Business Continuity).
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SOLUCOES ADAPTADAS A CONTINUIDADE DO SEU NEGOCIO

e Desenho da solucdo apresentando estratégias de recuperacdo ajustadas aos varios niveis de criticidade,
impacto e vulnerabilidade de cada sistema e processo da Organizagao.

e Andlise qualitativa e quantitativa das vantagens da implementacéao de um plano DR & BC, estabelecimento de
objectivos de recuperacao e timings associados.

e Andlise de risco de modo a determinar a vulnerabilidade da Organiza¢do a potenciais perdas de seguranca e
das necessidades de procedimentos de salvaguarda e recuperagao.

e Flaboracdo do Plano de Continuidade do Negdcio, definicdo do Processo de Gestdo de Crise e desenho de
modos de operacao alternativos para cada uma das principais areas do negdécio.

COMPLIANCE
e Cumprimento de requisitos regulatérios.

e Salvaguarda da informacao obrigatéria de suporte ao negécio (periodicidade de backups, tempos de retencao
e velocidade de acesso aos dados adequados a natureza da informacao).

BENEFICIOS ECONOMICOS
e Minimizacdo do impacto do desastre nas receitas, nos clientes e na operacao.

e Aumento da credibilidade e solidez da Organizacédo perante investidores e outros stakeholders (clientes,
fornecedores, parceiros).

SOLUCOES AVANCADAS E INTEGRADAS QUE
PROMOVEM A RECUPERACAQ E CONTINUIDADE DO

SEU NEGOCIO
OFERTA PT PRIME

DATAMOBILITY

Servicos vocacionados para a salvaguarda de dados no Data Center de Disaster Recovery, garantindo niveis de
RPO (Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective) compativeis com as necessidades de cada
sistema na sua Organizacao.

SOLUGOES DE RECUPERAGCAO DE SISTEMAS
Servicos para a recuperacao dos sistemas, tendo como objectivo prioritario garantir niveis de RTO adequados as
necessidades da sua Organizagao.

SALAS DE BUSINESS CONTINUITY

A PT Prime disponibiliza a maior sala de Business Continuity do Pafs e a terceira da Peninsula Ibérica, com
capacidade até 120 posicoes de trabalho. Estes espacos encontram-se totalmente infra-estruturados com
micro-informética e comunicacdes para garantir rapidamente a continuidade dos negécios da sua Organizacao.
Estdo concebidos para ambiente de escritério, alternativo as instalacdes da sua Organizacao, e dispdem de acesso
a rede do Cliente (VPN), aos Data Centers PT e a Internet.

SERVICOS DE CONSULTORIA

e Desenvolvimento de programa de continuidade de negdécio suportado em metodologias comprovadas,
desenvolvidas pelo DRIl (Disaster Recovery International Institute).

e Arquitectura e desenho de plataformas de Disaster Recovery e Business Continuity.

Para mais informacdes, contacte o seu Gestor de Cliente.
www.ptprime.pt
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