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GLOBALPHONE

IMAGINE UMA SOLUCAO QUE FALA PELA SUA
ORGANIZACAO

GlobalPhone é a oferta empresarial de Voz sobre IP da PT Prime que disponibiliza uma linha crescente de
funcionalidades e permite a convergéncia das infra-estruturas de voz e dados. Nao requer investimentos, ja que
estas solucdes sao disponibilizadas como um servico.

UMA LINHA CRESCENTE DE FUNCIONALIDADES
PRINCIPAIS VANTAGENS DO GLOBALPHONE

AUSENCIA DE INVESTIMENTO INICIAL
A solucdo evolui em funcdo das necessidades da Organizacéo e a mensalidade traduz a capacidade contratada
de cada momento.

EXPANSAO E INTEGRACAO COM INFRA-ESTRUTURA JA EXISTENTE

Se a sua Organizacao possui uma central telefénica sem capacidade de adicionar novas extensdes ou necessita
de funcionalidades mais avancadas, os servicos GlobalPhone podem complementar a infra-estrutura ja existente,
permitindo a proteccdo do investimento ja realizado.

GESTAO ATRAVES DE UM PORTAL DE SELFCARE

A configuragao e gestdo das extensdes sao garantidas através de um Portal de Selfcare onde séo disponibilizados
detalhes avancados de chamadas e estatisticas de utilizacdo em tempo real, que pode facilmente exportar para
ficheiro Excel.

OPCAO DE ESCOLHA DA NUMERACAOQ TELEFONICA
O servico GlobalPhone Acesso Telefonico permite manter a sua actual numeracao telefonica ou adicionar nova
numeragao geografica (2xx xxx xxx) ou ndmada (3xx Xxx xxx).

ENTREGA E RECEPCAO DE VOZ E FAX EM IP
O trafego telefonico (voz e fax) é entregue directamente na PT Prime sem necessidade de qualquer
equipamento de conversao entre a rede de voz IP da Organizagcao, com sinalizacao SIP, e a rede de voz publica.

CONVERGENCIA DE DADOS E VOZ NOS ESCRITORIOS DA ORGANIZACAO
Os servicos GlobalPhone sao disponibilizados via acessos priméarios ou via IP, permitindo aproveitar a mesma
infra-estrutura de dados para a voz.

CHAMADAS GRATIS
Entre os diversos escritérios da Organizacao com GlobalPhone.

PRECARIO DE VOZ UNICO
Para todos os escritérios da Organizacado com GlobalPhone.
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CONVERGENCIA DAS INFRA-ESTRUTURAS DE VOZ E

DADQOS SEM INVESTIMENTOS INICIAIS
PORTFOLIO DE SERVICOS GLOBALPHONE

LIGHT
Permite estar contactdvel em qualquer parte do Mundo, com um ndmero némada associado, através do acesso
a Internet e usufruir exactamente do mesmo servico, a0 mesmo preco.

BUSINESS TRUNK

Permite a entrega e recepcao de trafego de voz e fax com numeragao geografica ou némada, disponibilizando
uma rede privada de voz entre os diversos locais, com gestdo integrada e detalhe de chamadas online,
mantendo a central telefonica.

CENTRAL TELEFONICA
Disponibiliza as funcionalidades de uma central telefonica, sem investimento adicional, com SelfCare.

CONTACT CENTER

Disponibiliza as funcionalidades de um Contact Center avancado com SelfCare, sem necessidade de
investimento inicial.
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ACESSO DIRECTO A REDE DE VOZ DA PT PRIME
ACESSOS GLOBALPHONE

INTERNET
Através de qualquer acesso a Internet e em qualquer parte do Mundo, pode ser estabelecida uma ligagao a PT
Prime, para utilizacao de qualquer servico GlobalPhone (com excepcdo do Contact Center).

ACESSO PRIMARIO PT PRIME
Circuito telefénico RDIS que permite o acesso directo a rede de voz da PT Prime.

GLOBALPHONE ACESSO TELEFONICO
Circuito telefonico que permite o acesso directo a rede de voz IP da PT Prime, com flexibilidade no nimero de
canais de voz e qualidade equivalente aos acessos basicos e primarios.

CONECTIVIDADE VPN
Adiciona a uma VPN de dados o acesso directo em IP a rede de voz da PT Prime.
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SERVICOS E EQUIPAMENTOS ADICIONAIS

ACESSO CONVERGENTE PT PRIME

Com os servicos GlobalPhone pode, também, usufruir dos Acessos Convergentes. Estes permitem a entrega e
recepcdo de chamadas de voz na rede movel TMN, com custos de chamadas mével-movel, e na rede fixa PT
Prime, para além de integrarem todas as extensdes fixas e moveis num Unico plano de extensoes.

REDUNDANCIA ACTIVA

O servico GlobalPhone dispde de solucdes de Business Continuity para assegurar elevada disponibilidade. Em
caso de falha do acesso telefonico IP, o Mddulo de Redundancia Activa, colocado nas instalagdes da sua
Organizacao, assegura automaticamente as funcionalidades necessérias para a continuidade dos servicos de voz,
através de acessos telefonicos tradicionais.

TELEFONES IP

Com os servicos GlobalPhone pode utilizar telefones IP e adaptadores para fax disponiveis no portfélio da PT
Prime. Caso valorize a mobilidade, pode também utilizar softphones.

GAMA BUSINESS

GAMA EXECUTIVE

GAMA EXECUTIVE PLUS

ADAPTADOR PARA
FAX OU OUTROS
EQUIPAMENTOS
ANALOGICOS

Para mais informacdes, contacte o seu Gestor de Cliente.
www.ptprime.pt
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