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MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

IMAGINE UM SERVICO PUBLICO INTEGRADO, COM
PROCESSOS EFICIENTES, AGEIS E TRANSPARENTES

A modernizac¢do autdrquica implica a adopgéo de processos e modelos de gestdo eficazes, que proporcionem o
aumento sustentado da satisfacdo do Cidadao e das Organizagoes.

A PT Prime disponibiliza um conjunto de solucdes modulares e adaptadas as necessidades das Autarquias que,
através do acesso on-line a informacdo e de um maior contacto com o Cidadédo, permitem melhorar a sua
qualidade de vida e o bem-estar colectivo.

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
PRINCIPAIS NECESSIDADES

EFICIENCIA

e Uniformizagao e automatizacao de processos e procedimentos de trabalho, de modo a melhorar a adequacao
dos colaboradores as suas funcoes.

e Reducdo do tempo de execucao dos processos, desde o contacto do Municipe a satisfacdo do seu pedido.

EFICACIA
e |dentificacdo de responsavel por processos e seu desempenho.
e Controlo de entidades externas participantes no processo.

TRANSPARENCIA

e Publicacdo de informacdo on-line, promovendo a transparéncia nas relacdes dos Cidadaos e Organizacoes
com os servicos publicos.
e Aumento da transparéncia e eficacia nas actividades do Municipio.

MELHOR RELACIONAMENTO ENTRE O CIDADAO E
AUTARQUIA

PARA O MUNICIPIO

e Simplificacdo, agilizacdo e descentralizagado do acesso dos utilizadores aos servicos prestados.
Aumento da transparéncia e eficacia nas actividades do Municipio.
Melhoria da gestdo de processos, com impacto significativo na reducao de custos.
Facilitacdo da gestdo da mudanca e melhoria da imagem percepcionada pelos Cidadéos.
Aumento da pro-actividade da Camara na prestacdo dos servicos e no contacto com os Cidad&os.
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SOLUCOES QUE PROMOVEM A MODERNIZACAO

AUTARQUICA
OFERTA PT PRIME

Para além da prestacao de servicos, a Portugal Telecom comercializa equipamentos de colaboracdo em alta
definicdo, que melhor se adaptam as especificidades de cada Cliente.

CANAIS DE
COMUNICACAO OFERTA PT OBJECTIVOS
Gestdo de Solugéo de gestao e avaliagdo integrada de desempenho. Suporta o novo SIADAP
Performance para servicos, dirigentes e colaboradores da Autarquia, com base nas melhores
Gestio Estratégica Integrada préticas de balanced scorecard.
Solugdo de Business Intelligence que permite a obtencao de indicadores relevantes
Cockpit de Gestdo Nno apoio a gestao de entidades autarquicas, permitindo o seu controlo de forma
integrada.

Solugdo multicanal de gestédo de atendimento e interac¢do com os Municipes e
Organizagdes, com acesso, em tempo real, ao seu histérico e informagdes.

CRM Autarquico o N
4 Solucéo integrada com plataforma de gestao documental e workflow de
- - documentos.
Gestao de Municipes ataf d - o d bil o
Canal SMS Plataforma de envio e recepgao de mensagens SMS que possibilita uma rapida
integragao com sistemas externos.
Gateway Plataforma que permite ao Municipe realizar pagamentos multibanco referentes a
de Pagamentos facturas/guias de receita do Municipio.
Gestao Reconfiguragdo ou criacdo de um novo Green Data Center, de acordo com as
Green Data Center S - o
de Infra-estruturas melhores préaticas de reducdo do consumo energético.

Para mais informacgdes, contacte o seu Gestor de Cliente.
www.ptprime.pt
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