®® PT Prime

SANEAMENTO BASICO

IMAGINE UMA SOLUCAO ALTAMENTE EFICAZ PARA
A GESTAO DO CICLO DO SANEAMENTO BASICO,
TAO CLARA E SIMPLES COMO AGUA

Criacdo, gestdo e acompanhamento dos processos de Saneamento Bésico, desde o pedido de ligacdo até ao
abastecimento, tratamento e acompanhamento dos pagamentos do Cliente.

MAIOR SATISFACAO E QUALIDADE COM TOTAL

CONTROLO
PRINCIPAIS VANTAGENS

PARA OS MUNICIPES PARA A ENTIDADE GESTORA
e Dispor de um melhor servico a varios niveis: e Realizar a gestdo e operacdo de uma forma
- Atendimento através de varios canais; rapida e eficaz.
- Resolugdo de avarias; e Controlar a cadeia de negdcio: desde a leitura
- Resposta a solicitacoes; até 3 entrega da factura e respectivo
- Melhoria da qualidade de vida. pagamento.

e Dispor de solucdo desenhada a medida dos
seus processos, que pode evoluir de acordo
com as necessidades.

e Melhorar o tratamento da informacdo de
gestdo para suporte as decisdes estratégicas e
operacionais.

e (Controlar cobrancas e facturacdo, permitindo
também uma gestdo eficaz de processos em
contencioso.

e Reduzir custos de manutencao e actualizacéo
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SOLUCAO ACQUA MANAGER E SERVICOS ADICIONAIS
PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

ACQUA MANAGER SERVICOS ADICIONAIS
Solugédo integrada de gestdo Comercial e Servicos que complementam a solucdo Acqua
Operacional para concessionarias de Manager.

Abastecimento de Agua e Saneamento Basico,
que suportam todos 0s processos de negoécio
especificos do sector.

PRINTING & FINISHING E EXPEDICAO
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GESTAO COMERCIAL

CONTROLO DE MEIOS DE PAGAMENTO
fint ga

GESTAO OPERACIONAL

GESTAO EXECUTIVA

Para mais informacdes, contacte o seu Gestor de Cliente.
www.ptprime.pt
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