Condicdes Gerais de Prestacdo do Servigco Nimero Verde (800), Nimero Azul (808) e Niumero Unico (707)
da PT ComunicagBes, S.A., sede em Lisboa, na Rua Andrade Corvo, n.° 6, registada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e pessoa coletiva 504 615 947, com o capital
social de 1.150.000.000 €, sitio na Internet: www.ptprime.pt, nimero de apoio ao Cliente 808 200 078.

1. Objeto

1.1. A prestacdo do Servico Numero Verde (800), Numero Azul (808) e Numero Unico (707) (“Servigo”), pela PT
Comunicagdes ao Cliente, rege-se pelas presentes condicdes gerais e encontra-se caracterizado no(s)
respetivo(s) pedido(s) de Servigo, que das presentes condi¢gdes gerais faz(em) parte integrante.

1.2. O Numero Verde (800) consiste num Servico pelo qual a PT Comunicagbes disponibiliza ao Cliente um
numero do tipo 800 xxx xxx, para efeitos de rececao, pelo Cliente, de chamadas telefénicas sem custos para o
chamador, os quais sao suportados na sua totalidade pelo Cliente titular do Numero Verde (800).

1.3. O Ndmero Azul (808) consiste num Servico pelo qual a PT Comunica¢bes disponibiliza ao Cliente um
numero do tipo 808 xxx xxx, para efeitos de rececédo, pelo Cliente, de chamadas telefonicas, cujos custos sdo
partilhados entre o chamador e o Cliente titular do Nimero Azul (808).

1.4. O Numero Unico (707) consiste num Servico pelo qual a PT Comunicacbes disponibiliza ao Cliente um
numero do tipo 707 xxx xxx, para efeitos de rececao, pelo Cliente, de chamadas telefénicas, sendo os custos
suportados na sua totalidade pelo chamador.

1.5. O Servico é prestado de forma regular e continua e de acordo com o estabelecido nas presentes condicdes
gerais e, se disso for o caso, nas condicdes especificas especialmente contratadas com o Cliente, as quais, em
caso de conflito de interpretacéo, prevalecerao.

1.6. A PT Comunica¢Bes ndo se compromete, porém, a niveis contratuais minimos de qualidade de Servico.

1.7. Todo(s) o(s) novos(s) pedido(s) de Servico efetuado(s) pelo Cliente, consta(m) do(s) respetivo(s) pedido(s)
de Servico, o(s) qual(ais), apos subscricdo, pelo Cliente, passa(m) a fazer parte integrante das presentes
condi¢Bes gerais.

2. Suspenséo do Servico

2.1. A PT Comunicac¢fes ndo pode suspender a prestacdo do Servigo ao Cliente sem pré-aviso adequado, salvo
caso fortuito ou de for¢ca maior.

2.2. A PT Comunicac¢des pode suspender a presta¢do do Servico em caso de ndo pagamento da(s) respetiva(s)
fatura(s), ap6s pré-aviso por carta, fax, correio eletrénico ou SMS, sempre que este meio se revele adequado a
transmissdo de todo o conteldo da comunicagdo, para os contactos disponibilizados pelo Cliente, com uma
antecedéncia minima de 10 dias, ao Cliente, sendo este advertido do motivo da suspensao, dos meios ao seu
dispor para a evitar e para a retoma do Servico.

2.3. A prestacao do Servico s6 pode ser suspensa em caso de falta de pagamento de um outro servico se estes
servicos forem funcionalmente indissociaveis.

2.4. A PT Comunicacdes pode ainda suspender a prestacéo do Servico nos seguintes casos:

a) utilizacao do Servico no ambito de atividades ilicitas, nomeadamente de fraude e

b) violagéo culposa e grave das obriga¢des contratuais

apos pré-aviso adequado por carta, fax, sistema de difusdo de mensagens vocais, correio eletréonico ou SMS,
sempre gque este meio se revele adequado a transmissédo de todo o contelido da comunicacdo, para 0s contactos
disponibilizados pelo Cliente, sendo este advertido do motivo da suspenséo e dos meios ao seu dispor para a
evitar e para a retoma do Servico.

3. Acesso, Utilizagdo e Ligacgéo Inicial do Servi¢co

3.1. Constituem condi¢cBes de acesso e utilizacdo do Servi¢o as seguintes:

a) Subscricdo, pelo Cliente, do(s) respetivo(s) pedido(s) de Servico;

b) Prestacdo de garantia e respetivos refor¢cos, quando exigiveis, nos termos da Condi¢éo 7;

¢) Utilizagdo do Servico em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor;

d) Utilizacdo do Servico para uso proprio, ndo podendo este ser cedido a terceiros, nem utilizado para exploracdo
direta ou indireta de servigos de comunicacdes eletronicas.

3.2. O Cliente é responsavel pela utilizagdo do Servigo, a qual, ainda que efetuada por terceiros, com ou sem
autorizacdo do Cliente, se presume, para todos os efeitos contratuais e legais, efetuada por este.

3.3. A PT Comunicacdes assegurard a ligacdo inicial do Servico no prazo maximo de 60 dias Uteis.

4. Indemnizacgdes

4.1. Em caso de incumprimento do tempo maximo fixado na Condicdo 3.3. por motivos comprovadamente
imputaveis a PT Comunicacdes, o Cliente podera exigir a reducdo do montante correspondente ao preco de
instalacdo em 50%.

4.2. O disposto na presente Condi¢do néo prejudica o direito do Cliente ao ressarcimento de outros danos que
comprovadamente demonstre ter sofrido.

4.3. A PT Comunica¢cBes ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do Servico, qualquer
gue seja a sua duracdo, devida a facto imputavel ao Cliente ou a avaria no equipamento do qual ndo seja
proprietaria.



5. Conservacédo e Reparacéao

5.1. A PT Comunica¢gBes assegura a conservacdo e reparagdo das infraestruturas e dos materiais e
equipamentos de sua propriedade utilizados na prestagdo do Servigo.

5.2. Sempre que, para efeitos do disposto no nimero anterior, seja indispenséavel aceder ao local de instalagao, a
PT Comunicac¢des acordard com o Cliente a data e periodo de tempo em que procederd ao ato de conservacao
ou reparacao.

5.3. O Cliente, desde que notificado da deslocacdo prevista e acordada, é obrigado a permitir o acesso do
pessoal ao servico da PT Comunicacdes, devidamente identificado, a fim de assegurar a conservacao e
reparacao das infraestruturas, materiais e equipamentos.

6. Atendimento Permanente

6.1. A PT Comunicacdes assegura ao Cliente, para participacdo de avarias, um servico de atendimento
telefébnico permanente, que funciona 24 horas por dia, através do nimero 808 200 078.

6.2. Em caso de avaria deve o Cliente informar, de imediato, a PT Comunicacdes.

7. Garantias

7.1. A PT Comunicacdes pode exigir a clientes empresariais a prestacao de garantias ou seu refor¢o, nos termos
da lei, nas seguintes situacdes:

a) Para salvaguarda do cumprimento das obrigacBes decorrentes do contrato, designadamente pagamento de
precos, encargos e eventuais indemnizacdes, sempre que tal seja necessario;

b) Quando se verifique incumprimento, pelo Cliente, no ambito do contrato ou de outros anteriormente
celebrados com a PT Comunicacfes ou com outras empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas, motivado por mora no pagamento do servico;

¢) Quando o Servico € prestado por um periodo de tempo limitado, em virtude da realizacdo de um evento
especifico;

d) Sempre que o local de instalacdo do Servico, indicado pelo Cliente, ndo integre o conceito legal de bem
imovel;

e) Sempre que o Cliente ndo disponha de titulo legitimo, do direito de ocupacéo, do local de instalacdo do
Servigo.

7.2. O valor da garantia a que se refere as alineas a) e b) do n° 1 desta Condicao correspondera a 100% do valor
da divida a PT Comunicac¢fes ou a 50% do valor da divida a outras empresas que oferecem redes e servi¢os de
comunicacdes eletronicas, consoante o caso.

7.3. O valor da garantia nos casos previstos nas alineas c) a €) do n° 1 desta Condig¢ao correspondera a € 6.000
euros (seis mil euros).

7.4. A garantia, bem como os respetivos reforcos, podem ser prestados em numerario, cheque, transferéncia
eletrénica, garantia bancéria ou seguro-caucao.

7.5. Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nesta Condicdo e em que o Cliente
venha posteriormente a incorrer noutras situacdes de incumprimento contratual, decorrentes de mora no
pagamento do Servico, a PT Comunicagdes podera exigir o reforco da garantia prestada de acordo com o
disposto no nimero seguinte.

7.6. O reforco da garantia podera ter lugar sempre que ocorra a suspensao da prestacdo do Servico motivada
por ndo pagamento de faturas de valor superior ao montante da garantia que tiver sido prestada, podendo o valor
do reforco ascender ao montante da divida.

7.7. Nos casos em que ja tenha sido prestada garantia nos termos previstos nesta Condicdo, a PT
Comunicagbes utilizara o valor da garantia para satisfacdo dos valores em divida pelo Cliente.

7.8. No prazo méximo de 30 dias a contar da data de extincdo do Servico, a PT Comunicac¢fes restituird ao
Cliente o valor da garantia prestada, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

8. Preco

8.1. O preco a pagar pelo Cliente, pela prestagdo do Servico, pelo restabelecimento e pela divulgacdo nos
servigos informativos nos termos do pedido de Servico, corresponde ao que estiver fixado no tarifario em vigor,
tendo sido entregue ao Cliente, na data da celebracédo do contrato, copia do tarifario atualmente em vigor, que
constitui anexo ao presente contrato, dele fazendo parte integrante.

8.2. Para obtencéao de informag8es atualizadas sobre o preco aplicavel ao Servico, o Cliente podera consultar o
endereco na Internet www.ptprime.pt ou ligar para o nimero 808 200 078.

9. Faturacéo

9.1. A PT ComunicacBes obriga-se a emitir a fatura relativa ao Servigco prestado, de acordo com o pedido
especificado pelo Cliente no(s) respetivo(s) pedido(s) de Servico.

9.2. O Cliente tem direito a receber faturas néo detalhadas.

9.3. Para o Servico Nimero Verde (800) e para o Servico Nimero Azul (808), o Cliente podera optar pelo
fornecimento, a titulo gratuito, de qualquer um dos seguintes tipos de fatura:

a) Fatura Normal, a qual contém o detalhe dos totais de comunicacdes e valores por categorias de comunicacao
das chamadas rececionadas;
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b) Fatura Detalhada Completa com Supresséo dos Ultimos Quatro Digitos, a qual contém a discriminag&o, por
ordem cronolégica de todas as comunicagfes rececionadas, incluindo os niumeros chamadores com supressao
dos ultimos quatro digitos, respetivo custo, hora da chamada e duragdo da mesma.

9.4. A fatura sera emitida mensalmente, em formato eletrénico ou em formato papel, de acordo com o pedido
especificado pelo Cliente no(s) respetivo(s) pedido de Servico.

9.5. O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitagdo de apenas parte dos servicos constantes da fatura,
exceto se os servigos forem funcionalmente indissociveis.

10. Modo e Prazo de Pagamento

10.1. O Cliente obriga-se a proceder a liquidagdo das faturas no prazo e de acordo com as modalidades nelas
indicadas.

10.2. O preco da instalagédo, quando aplicavel, sera incluido na primeira fatura a enviar ao Cliente.

10.3. Sobre os valores em débito ndo liquidados pontualmente incidem juros de mora a taxa legal em vigor, nos
termos do art. 102° §3 do Cédigo Comercial.

11. Inscricdo em Base de Dados Partilhada

11.1. Em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento de qualquer fatura relativa a prestacdo do Servico,
a PT Comunicacdes, desde ja, adverte o Cliente da possibilidade de inclusdo dos seus dados pessoais em base
de dados partilhada, criada nos termos do artigo 46°, da Lei n°® 5/2004, de 10 de fevereiro, que permite identificar
os Clientes que ndo tenham satisfeito a referida obrigacdo. Ocorrendo tal inclusdo, sera a mesma comunicada ao
Cliente no prazo de 5 dias Uteis a contar da sua efetivacéo.

11.2. No caso previsto no namero anterior, a PT Comunicacdes garante ao Cliente o direito de acesso,
retificacdo e atualizacdo dos seus dados, bem como a sua eliminacdo imediata da referida base de dados, apés
0 pagamento das dividas em causa.

12. Desmontagem da Instalagéo

12.1. No prazo de 30 dias apds a extincdo do Servigo, o Cliente obriga-se a permitir a desmontagem do
equipamento e demais material propriedade da PT Comunicagbes, quando existente, facultando o acesso as
suas instalacdes ao pessoal ao servigo desta Ultima.

12.2. Com a antecedéncia minima de quarenta e oito horas, a PT Comunicac¢des acordar4 com o Cliente a data
e o periodo de tempo para a realizacdo dos trabalhos de desmontagem.

12.3. No caso de impossibilidade de proceder a desmontagem na data e periodo acordados, por razbes
imputaveis ao Cliente, considerar-se-a a desmontagem como efetuada, ficando este obrigado a indemnizar a PT
Comunicag6es no montante equivalente ao valor de substituicdo do respetivo material e equipamento.

13. Notificacbes e Cita¢cbes/Notificagbes Judiciais

13.1. Todas as notificacbes da PT Comunicacdes ao Cliente poderdo ser efetuadas, por qualquer meio ou
contacto facultado pelo Cliente no pedido de Servico ou posteriormente, tais como endereco de correio
eletrénico, SMS, sempre que este meio se revele adequado a transmissao de todo o contetdo da comunicacéo,
e endereco postal.

13.2. As citacdes e notificagBes judicias ao Cliente serdo realizadas no domicilio convencionado, para o efeito,
no(s) respetivo(s) pedido(s) de Servico.

13.3. As notificacdes do Cliente a PT Comunicacles serdo efetuadas, por escrito, obrigando-se o Cliente a
comunicar & PT Comunica¢8es qualquer alteracdo da morada e do domicilio referidos nos nimeros anteriores e
demais contactos.

14. Dados Pessoais

14.1. Os dados pessoais identificados no(s) pedido(s) de Servico como sendo de fornecimento obrigatério, sdo
indispensaveis a prestacdo do Servico pela PT Comunicacdes; a omisséo e/ou inexatiddo dos dados fornecidos
pelo Cliente sdo da sua Unica e inteira responsabilidade.

14.2. Nos termos previstos no(s) pedido(s) de Servigo, os dados pessoais do Cliente constantes do(s) mesmo(s),
em conformidade com o disposto na legislacéo aplicavel, serdo processados e armazenados informaticamente e
destinam-se a ser utilizados pela PT Comunica¢des no ambito da relacdo contratual com o Cliente e ainda, em
caso de ndo oposicdo do Cliente, para a comercializacdo de servi¢os e ou produtos da PT Comunicag¢des.

14.3. Em caso de autorizacdo do Cliente, os seus dados pessoais poderdo ser disponibilizados a terceiros para
efeitos de comercializacdo dos seus produtos e servicos. Em caso de autorizacdo do Cliente, os dados de
trafego e ou de localizacdo geografica relativos as suas comunicacbes poderdo ser tratados, pela PT
Comunicagtes, para efeitos de comercializacdo dos seus produtos e servicos, ou ser disponibilizados a terceiros,
em conformidade com a legislacéo aplicavel para efeitos da prestacao de servicos de valor acrescentado, pelo
prazo maximo de 1 (um) ano a contar da data do pagamento dos servigos a que os dados se referem.

14.4. Nos termos da legislacdo aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso, retificacéo e atualizacdo dos
seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido, por escrito, bem como o direito de oposicéo a utilizacao
dos mesmos, pela PT Comunicacg@es, devendo para o efeito contactar a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais, PT Comunicac¢des, S.A., Rua Andrade Corvo, 6, 1050-009 Lisboa.



15. Resolucéo

Sem prejuizo do disposto na Condi¢do 2.2.,em caso de incumprimento grave ou reiterado das obrigacdes
decorrentes do contrato, qualquer uma das partes pode proceder a resolugdo do contrato, apdés pré-aviso
adequado, de 8 dias, sem prejuizo da indemnizacéo a que o referido incumprimento possa dar lugar.

16. Vigéncia

16.1. O contrato produz efeitos na data da subscricdo pelo Cliente do(s) respetivo(s) pedido(s) de Servi¢o e
vigorara pelo prazo de um més renovando-se automaticamente por iguais periodos, salvo se for denunciado por
gualguer uma das Partes, mediante comunica¢&o escrita remetida a outra Parte com a antecedéncia minima de
15 dias relativamente ao termo do periodo de vigéncia inicial ou de qualquer umas das suas renovagoes.

16.2. Para efeitos de renovagéo, 0s contratos mensais consideram-se como tendo inicio no primeiro dia do més
respetivo.

17. Alteracéo das Condi¢cdes Contratuais e Cessacédo da Oferta

17.1. A PT Comunicac8es podera alterar as presentes condicdes gerais e as condi¢8es particulares constantes
do pedido de Servico.

17.2. No caso previsto no numero anterior desta Condicéo o Cliente sera notificado, por correio eletrénico, SMS,
sempre que este meio se revele adequado a transmissao de todo o contelldo da comunicacao, ou correio postal,
com uma antecedéncia minima de um més sobre a data de entrada em vigor das novas condi¢des gerais e/ou
das condicdes particulares constantes do pedido de Servigo e de que, caso delas discorde, dispde de um prazo
de 15 dias, para, por escrito, rescindir o contrato, sem qualquer penalidade associada. A referida rescisdo
produzird efeitos a data da entrada em vigor das alteraces contratuais.

17.3. A alteracéo do preco do Servi¢o que ndo impligue um agravamento do mesmo, ndo constitui uma alteracao
contratual, para efeitos do disposto nos nimeros anteriores.

17.4. Em caso de cessacédo da oferta do Servico, a PT Comunicagbes compromete-se a notificar o Cliente, por
escrito, com uma antecedéncia minima de 15 dias sobre a data da sua verificac&o.

18. Resolucéo de Litigios

18.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais ou arbitrais e as entidades responsaveis pela defesa e
promocéo dos direitos dos consumidores, designadamente a Direcdo Geral do Consumidor, o Cliente pode
submeter quaisquer conflitos emergentes do contrato, aos mecanismos de arbitragem e mediacdo que se
encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, bem como reclamar junto da PT Comunicac¢des de atos e
omissBes que violem as disposicoes legais aplicaveis a prestacao do Servico.

18.2. A reclamacéo a apresentar pelo Cliente devera ser apresentada, no prazo maximo de 30 dias, contados a
partir do conhecimento dos factos pelo Cliente, sendo registada nos sistemas de informacdo da PT
Comunicagdes que devera decidir a reclamacéao e notificar o interessado no prazo maximo de 30 dias, a contar
da data da sua rececéo.

18.3. Caso a PT Comunicacdes verifiqgue que a decisdo da reclamacdo ndo se verificara no prazo fixado no
numero anterior desta Condicdo, compromete-se a contactar o Cliente, até ao termo do mencionado prazo, para
informar sobre o ponto de situacao relativo a situacao reclamada.

18.4. As reclamacdes sobre faturacdo, desde que apresentadas até a data limite de pagamento, suspendem a
obrigatoriedade de pagamento da parcela da fatura reclamada até a sua decisédo pela PT Comunicacdes.

19. Cesséo da Posicdo Contratual

O Cliente autoriza desde ja a PT Comunicacfes a ceder a posicdo contratual que esta assume no Contrato a
TMN — Telecomunicacdes Méveis Nacionais, S.A..

20. Aprovagéo do Contrato

Nos termos legais, o contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes, nos
termos do disposto no nimero 4, do artigo 39°, da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.

21. Disposic¢des Finais

21.1. A omisséo ou inexatiddo das informacdes prestadas pelo Cliente, no ambito do contrato, sdo da sua inteira
responsabilidade.

21.2. A prestacdo do Servigco rege-se pela Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.



