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Contrato n°

PEDIDO DE SERVICO TELEFONICO ACESSIVEL AO PUBLICO NUM LOCAL FIXO

de

Cliente n°®

NCC

Entidade responsével

State Code

(a preencher pela PT Comunicagdes)

1. PESSOA COLETIVA OU EQUIPARADA (preenchimento OBRIGATORIO)

Nome:

NC/NIPC: CAE: Atividade:

Morada de Instalacéo:

Localidade: Cadigo Postal:

Morada de cobranca/de notificag8es ou cita¢fes judiciais:

(preencher em caso diferente da morada de instalag&o)

Localidade:

Cédigo Postal:

Informacdo para Contacto*: (preenchimento facultativo, exceto telemével)

Nome: Telefone:
Fax: Telemovel:
e-mail:

* O preenchimento destes campos d& a possibilidade de notificar o Cliente para estes contactos.

2. |DENT|F|CACAO DO SERVICO (preenchimento OBRIGATORIO)

Tipo de Servico [ |Namero Verde

(a indicar o NV/NA/NU caso ja esteja ativo ou seja numeragéo a portar de outro operador)

|| Namero Azul

[ ] Namero Unico

Tipo de Pedido

1. Nova Instalagao

2. Reserva de Numero 800, 808 ou 707

3. Instalagdo de n° 800, 808 ou 707 Reservado
4. Suspensdo Temporaria/Reativacao

5. Cesséo de Posicao Contratual

6. Desmontagem

7. Pedido de Alteracdes

7.1. Reconfiguracdo do Servico

7.2 Alteragdo do Numero 800, 808 ou 707
7.3 Alteracéo de Ponto de Atendimento
7.4 Outras Alteragdes

3. TIPO DE FATURA" ? (preenchimento OBRIGATORIO)

| ] Normal | ] outra

D Detalhada Completa com supressao dos Ultimos 4 digitos

|| Papel

Formato: [ ] Eletrénico

* Em caso de n&o preenchimento sera disponibilizada a fatura normal 2vide Condic&o 9. das Condigdes Gerais

4. CARACTERISTICAS DO SERVICO (preenchimento OBRIGATORIO)

a) Ativacao/desativacao Data Hora
Pedido nova instalacdo; Pedido de instalacéo de n° reservado Ativacdo
Pedido de desmontagem Desativacdo
Pedido suspenséo temporaria Desativacao

Reativac&o []

b) Numero atribuido/ativado
Preferéncia do cliente
1 2 3 4

¢) Ponto de atendimento
N° Linha Rede (LR) suporte

Tipo LR suporte/N° GECA
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5. DIVULGAGAO NOS SERVICOS INFORMATIVOS DA PT COMUNICACOES

Autoriza a divulgacdo do seu nome e telefone **nos Servigos de Informagdes 118, 118 net, 12118, 1820,
SMS 118: sim [ ] Nao [ |
No caso de ter assinalado a op¢do Sim, por favor indique °

1° Nome adicional para 0 118

2° Nome adicional para 0 118

3° Nome adicional para o 118

Tipo de utilizacéo: Voz [ ] Fax | | Dados | |

¥ Em caso de ndo preenchimento ndo havera divulgagdo do nome e telefone nos servigos informativos da PT Comunicagdes.
“ Diwlgag&o sujeita ao pagamento do prego fixado no tarifario em vigor.

Opbe-se a disponibilizacdo dos seus dados pessoais constantes nos servicos de informag¢bes da PT
Comunicacgdes cuja busca nao tenha por base o nome, mas sim o nimero de telefone? °

Sim [ | Nao [ |

° Em caso de n&o preenchimento, ndo havera disponibilizag&o dos dados.

6. TRATAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS DE TRAFEGO (L41/2004 e DL7/2004)

6.1. Opde-se ao tratamento dos seus dados de trafego® e ou de localizacdo’ para as finalidades seguidamente
indicadas:
i. Acdes de comunicacdo e marketing da PT Comunicacdes, mediante a utilizacdo de
aparelhos de chamada automatica (correio eletronico, sms-short message service, mms—

multimedia message service ou outros)*? Sim|[ | Nao| |
ii. Comercializag&o dos servigos e produtos da PT Comunicagdes**? Sim [ | N&o | |
iii. Prestagdo de servigos de valor acrescentado pela PT Comunicagdes**? Sim [ | N&o [ |

6.2. Opbe-se a transmissdo dos seus dados de trafego a qualquer entidade participada,
direta ou indiretamente, pela Portugal Telecom, SGPS, S.A, para fins de prestagcdo de
servicos de valor acrescentado*? Sim [ | Nao [ |

® Tipos de dados de trafego: nimero ou identificacdo, endereco e tipo de posto do assinante; niimero total de unidades a cobrar para o periodo de
contagem, bem como o tipo, hora de inicio e duracéo das chamadas efetuadas ou o volume de dados transmitidos; data da chamada ou servico e
nimero chamado; outras informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados, pagamentos a prestagdes, cortes de ligagdo e
avisos.

' Tipo de dados de localizagéo: localizagdo geogréfica da linha chamadora.

" Em caso de néo preenchimento havera tratamento dos dados para os fins indicados.
Em caso de nédo preenchimento ndo havera tratamento e/ou comunicagéo dos dados para os fins indicados.

7. INFORMACOES DA REQUISICAO (Reservado a PT Comunicac6es)

Nome Gestor Departamento
TIf TIm e-mail
Pendente de instalagcéo de acesso direto? ~ Sim [ | Nao [ | Se Sim indicar NIR
Observacoes:
Local Data / /

Tomei conhecimento das Condi¢cdes Gerais de Prestacdo do Servico Numero Verde (800), Nimero Azul (808) e
Niumero Unico (707) as quais dou o meu acordo.

Cliente PT Comunicag®es, S.A.
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