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POLITICA ACEITAVEL DE UTILIZAGAO
(PAU)

A PT Comunicagées como prestadora de servicos
de acesso a Internet, alojamento de paginas web
e outros servicos da sociedade da informacéo
relacionados, oferece aos seus clientes os meios
necessdrios para adquirirem e disseminarem
informacdo publica, privada, comercial ou néo
comercial.

Sendo certo que, existem interesses divergentes
relativamente a este assunto, a PT
Comunicacbes reserva-se o direito de tomar
determinadas agdes preventivas ou corretivas.
Para tanto, e por forma a proteger todos estes
interesses, foi criada a Politica Aceitavel de
Utilizacdo (doravante PAU), com o intuito de
definir os direitos e deveres dos clientes que
usam 0s NOSsOS Servigos.

Assim, a PT Comunicacées reserva-se o direito
de, sempre que exista violagdo das regras
constantes do presente Anexo, proceder, de
imediato, a remocdo ou impossibilitar o acesso
aos contetidos ilegais ou quaisquer outros que,
da mesma forma, constituam uma violacdo da
PAU ou que obstem ao normal funcionamento
dos servigos prestados.

Pelo incumprimento de quaisquer dos direitos e
deveres decorrentes da PAU o CLIENTE incorre
na obrigagdo de indemnizagdo da PT
Comunicagdes, nos termos gerais de direito.

A PT Comunicagdes ndo poderd ser
responsabilizada pelo incumprimento, por parte
dos seus clientes, de quaisquer direitos ou
deveres previstos na PAU.

A PAU tem caracter extra contratual e serd
revista periodicamente, pela PT Comunicagdes,
sem aviso prévio aos clientes, estando, porém,
permanentemente disponivel em linha, versdo
atualizada da PAU, no endereco
http://www.ptprime.pt/empresaspt/ptprime/Do
cuments/PAU/PAU_PTPrime.pdf.

Regras sobre Contetidos

A PT Comunicagbes reserva-se o direito de
remover quaisquer aplicagbes ou restringir a
prestacgdo dos  Servicos quando tenha
conhecimento da existéncia de atividades
ilegais, desenvolvidas através desses meios,
nomeadamente:

a) Violagdo de qualquer lei de qualquer
jurisdicdo aplicavel, incluindo leis sobre os
contelidos ou publicidade que podem ser

difundidos na Internet, ligadas, designadamente
a: alcool, concorréncia, protecdo de menores,
substancias ilicitas, exportagdo, armamento,
importacdo, privacidade, titulos de crédito,
telecomunicagdes e tabaco;

b) Pratica de atos desonestos ou de qualquer
forma injustos, incluindo a divulgagdo ou
comunicagdo de informacdo difamatodria,
escandalosa, ameacadora, injuriosa ou privada
sem a permissdo das pessoas afetadas, ou a
divulgacdo de informacdo de tal forma que
cause danos morais, quer devido a informagdo
em si ou a frequéncia da sua divulgacéo;

c) Promogdo, encorajamento ou defesa de
violéncia contra qualquer estado, organizagdo,
grupo, individuo ou propriedade, ou divulgacédo
de informagdo, formagdo ou apoio na
concretizacdo da referida violéncia;

d) Divulgacdo, envio ou rece¢do de informagdo
que viole direitos de "copyright", patentes,
"trademarks”, marcas comerciais, segredos
comerciais, acordos de licenciamento de
software ou outros direitos de propriedade
intelectual de terceiros;

e) Exposicdo publica da PT Comunicagdes ou do
Grupo PT, das suas subsididrias, dirigentes,
empregados e/ou acionistas ao desprezo ou
ridiculo;

f) Programas, Scripts ou Aplicagées que
coloquem em causa o normal funcionamento
dos servigos disponibilizados;

g) Participar ou permitir a realizagdo de jogos de
fortuna ou azar.

Regras sobre Seguranca de Rede e Sistema
Regras Sistemas

1. Nao é permitido ao CLIENTE ou utilizador dos
Servicos a violacdo (ou tentativa de violagdo) de
qualquer sistema de autenticagdo ou seguranca
que proteja contas de acesso, servidores,
servicos ou redes. Nos casos de violacdo
incluem-se, nomeadamente:

a) Acesso ndo autorizado a dados alheios
(quebra de privacidade);

b) Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades
em servidores, servicos ou redes,
nomeadamente dete¢do sistemética de resposta
a servigos (Scan);

c) Entrada ou tentativa de entrada em maquinas
sem autorizacdo expressa dos responsdveis
(Break In);

2. Nado é permitido ao utilizador interferir
intencionalmente no bom funcionamento de
utilizadores, servidores, servicos ou redes.
Nestes casos incluem-se, nomeadamente:
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a) Agdes de sobrecarga, combinadas ou ndo com
exploragdo de vulnerabilidades de sistemas, que
visem sabotar o funcionamento de servicos,
(Denial of Service);

b) Envio massivo de pacotes (Flooding);

c) Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou
perturbar servidores, servigos ou redes;

d) Instalagdo, Utilizacdo e Disponibilizagdo de
PROXYS de uso da conectividade disponibilizada
para outros fins que ndo os da utilizagdo do
servigo contratado;

e) A manutencdo de servidores OPEN RELAY;

f) Introdugdo de virus informéticos, "worms",
cédigo prejudicial e/ou "cavalos de Tréia".

3. Néo é permitida a intercecdo de dados em
qualquer rede ou servidor sem autorizagdo
expressa dos legitimos proprietdrios.

4. Ndo ¢é permitido falsificar (introduzir,
modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em
parte) dados, ap6s a sua produgdo, com intengdo
de iludir e induzir em erro os recetores desses
dados. Nos casos de falsificagdo incluem-se, sem
se limitarem a isso:

a) Alteragdo de enderecos IP (IP Spoofing);

b) Alteracdo da identificagdo de mensagens de
Correio Eletrénico ou New.

Regras sobre Seguranca de Servicos

Correio Eletrénico

A utilizagdo abusiva do correio eletrénico pode
causar transtornos e prejuizos aos restantes
utilizadores da rede, quer diretamente, quer
indiretamente, ao pér em causa o normal
funcionamento dos sistemas de suporte ao
servigo. Assim sendo, ndo é permitido:

a) O envio de mensagens de correio eletrénico a
quem tenha (expressamente) declarado ndo as
desejar receber;

b) A difusdio de uma mensagem ou de
mensagens de teor igual ou idéntico para um
nimero total de destinatérios superior a 100,
exceto em situagdes especiais devidamente
reconhecidas como tal pela PT Comunicagdes;

c) O envio de mensagens de dimens&o superior
a 20 MB, sem o acordo dos respetivos
destinatérios;

d) A utilizacdo de outros servidores de correio
eletrénico que ndo os disponibilizados pela PT
Comunicagdes para esse efeito, sem autorizagdo
(expressa) dos respetivos responsaveis;

e) A propagacdo de cartas em cadeia ou
expedientes em piramide, quer o recetor aceite
ou ndo o seu envio;

f) O cancelamento ou revogacéo de publicagdes
("postings") efetuados por outrem, com excegdo

dos cancelamentos ou revogagdes efetuados
pelos moderadores de "newsgroups” ou "bulletin
boards" quando no exercicio das suas fungdes.

News

1. A PT Comunicagdes ndo controla o conteudo
dos vdérios grupos disponiveis para os seus
utilizadores. A responsabilidade do contetddo de
qualquer mensagem enviada € inteira e
exclusivamente do respetivo remetente.

2. As mensagens enviadas para cada grupo
devem estar de acordo com o tema de discussao
desse grupo. E da responsabilidade do utilizador,
averiguar qual é esse tema, o que poderd obter
da leitura das "Perguntas Frequentes" (FAQ) do
grupo ou pergunta direta a outros utilizadores
do grupo.

3. Nao ¢é iermitido o envio simultdneo de
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