CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO
SERVICO DE ACESSO A INTERNET - PRIME
ADSL @INTERNET da PT COMUNICAGOES,
com sede na Rua Andrade corvo n.2 6 , 1050-009
Lisboa, inscrita na CRCL sob o nimero Unico de
matricula e de pessoa colectiva 504 615 947,
com o capital social de 1.150.000.000 Euros.

1. Objecto

1.1 A prestagéo do servico de acesso & Internet
(“Servigo”), pela PT COMUNICACOES ao
CLIENTE, rege-se pelas presentes Condigbes
Gerais e encontra-se caracterizado no(s)
respectivo(s) formulario(s) de subscricdo do
servico Prime ADSL @Internet, que das
presentes Condi¢cdes Gerais faz(em) parte
integrante.

1.2. O CLIENTE podera ainda subscrever ao
abrigo das presentes Condicdes Gerais e das
condigcdes particulares que lhe sejam aplicaveis a
prestagdo de_ servicos adicionais que a PT
COMUNICACOES tiver disponiveis no seu
portfolio (“Servigos Adicionais”).

1.3. O conceito de CLIENTE, no ambito do
presente Contrato, abrange apenas pessoas
colectivas ou equiparadas.

14. O Serico e os Servicos Adicionais
subscritos pelo CLIENTE serdo doravante
designados por “Servigos”.

2. Condicées de Acesso ao Servigo

21. O Servico é prestado com recurso a
tecnologia ADSL através dos protocolos TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol),
via rede telefonica analégica ou RDIS.

2.2. O Servigo pode ser disponibilizado:

i) com servico telefénico fixo associado, caso em
que a prestagao do servigo de acesso a Internet
pressupde a existéncia de contrato de prestagao
do servigo telefonico fixo em vigor entre o
CLIENTE e a PT COMUNICACOES e,
consequentemente, de uma linha telefénica
activa;

i) sem servigo telefénico fixo associado, caso em
que a prestagao do servigo de acesso a Internet
nao pressupde a existéncia de contrato de
prestagdo de servigo telefonico fixo em vigor
entre o CLIENTE e a PT COMUNICACOESe,
consequentemente, de uma linha telefénica
activa.

2.3. O Servico estd disponivel nas zonas
geograficas com cobertura de rede que poderdo
ser consultadas no sito na Internet
www.ptprime.pt.

2.4. O Servigo é prestado de forma regular e
continua, salvo nos casos indicados nos
ndmeros seguintes. B

2.5. A PT COMUNICACOES pode recusar a
activacdo do Servico, nomeadamente nos
seguintes casos:

(@) Inexisténcia de cobertura ADSL, ou seja,
quando o par de fios que serve de suporte a
Linha Telefénica nao esteja directamente ligado
entre as instalagbes do CLIENTE e a central
telefénica na qual se encontra instalado o
equipamento agregador de acessos locais com
tecnologia ADSL;

(b) A infra-estrutura de suporte ndo permita a
prestagdo do Servigco, nomeadamente devido as
caracteristicas técnicas, interferéncias ou ruido
electromagnético na componente de acesso local
da Linha Telefénica;

(c) A Linha Telefonica afecta a prestagdo do
Servico venha a ser utlizada para outras
finalidades que interfiram ou sejam susceptiveis
de interferirem com o Servico, nomeadamente
sistemas de alarme, servigos de Data-over-Voice
(DOV analégico) (tais como terminais de
pagamento Multibanco), ou outros que utilizem a
gama de frequéncias supra-vocal, acessos
primarios RDIS, fiscalizadores a 12 khz, servigos
baseados em tecnologia xDSL, circuitos
alugados ou postos publicos;

(d) O CLIENTE proceda a alteragdo da Linha
Telefénica de analdgico para RDIS ou vice-versa,
solicite uma mudanga exterior da Linha
Telefénica ou uma alteragdo de nimero da Linha
Telefénica.

2.6. A recusa de activagao do Servigo prevista no
numero 2.5. deve ser comunicada ao CLIENTE
no prazo maximo de 8 (oito) dias sobre a data da
sua verificagao ou conhecimento por parte da PT
COMUNICACOES, dispondo o CLIENTE, no
caso das alineas (a) e (b) desse nimero, de um
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de tal
comunicagdo, para solicitar o reembolso de
quaisquer montantes que eventualmente tenham
sido cobrados pela ades&o ao Servigo.

2.7. Caso a PT COMUNICAGCOES recuse a
activacdo do Servico com fundamento na
verificagdo de alguma das situagdes previstas no
numero 2.5., alineas (c) e (d), o CLIENTE podera
efectuar novo pedido de activagio do Servigo a
PT COMUNICACOES desde que proceda a
correccdo das situagbes que |he sejam
imputaveis e que originaram a recusa inicial da
activagdo do mesmo. B

28. A PT COMUNICACOES nao sera
responsavel pela configuragédo da conectividade
ADSL, nem pela prestacdo do Servigo, caso a
Linha Telefénica ndo redna as condigdes
técnicas necessarias, nomeadamente caso esta
n&o suporte a conectividade ADSL.

2.9. A PT COMUNICAGOES compromete-se
a activar o servigo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis a contar da data de recepgdo do
pedido de activagao do Servigo. O prazo maximo
para a activagdo do Servigo previsto na presente
Condicdo nao se aplica quando a activagao do
mesmo nao for possivel por motivos imputaveis
ao CLIENTE.



3. Condicées de Utilizacdo e Seguranca do
Servico

3.1. O CLIENTE sé pode utilizar e ligar as
redes de comunicagbes electrénicas,
equipamentos terminais (“equipamento”) que
satisfagcam todos os requisitos legais aplicaveis.
3.2. O CLIENTE compromete-se a utilizar o
Servico sempre na Linha Telef6nica indicada a
PT COMUNICACOES no(s) respectivo(s)
formulario(s) de subscricdo do servico Prime
ADSL @Internet.

3.3. O CLIENTE compromete-se igualmente a
observar todas as disposigbes legais aplicaveis,
nomeadamente, a ndo praticar ou a fomentar a
pratica de actos ilicitos ou ofensivos dos bons
costumes, devendo ainda observar a Politica
Aceitavel de Utilizacdo (PAU) constante do
Anexo .

3.4. O CLIENTE compromete-se a nao revender
a quaisquer terceiros e a nao permitir a utilizagao
dos Servigos em beneficio directo ou indirecto de
terceiros, sem a autorizagao prévia, por escrito,
da PT COMUNICACOES.

3.5. A PT COMUNICAGCOES compromete-se a
prestar o Servico de forma regular e continua,
excepto quando tal ndo seja possivel por razées
de sobrecarga imprevisivel dos sistemas
informaticos em que o mesmo se suporta ou
devido a situagdes de forga maior (situagdes de
natureza extraordinaria ou imprevisivel,
exteriores a PT COMUNICACOES e que pela
mesma ndo possam ser controladas). Em caso
de interrupcdo da prestagdo do Servigo por
razdes de sobrecarga imprevisivel dos sistemas
informaticos em que o mesmo se suporta, a PT
COMUNICAGCOES compromete-se a regularizar
o seu funcionamento com a maior brevidade
possivel. ;

3.6 A PT COMUNICACOES nao se obriga a
assegurar ao CLIENTE niveis minimos de
qualidade de servigo.

4. Reembolso

Em caso de incumprimento do tempo maximo
fixado na Condicdo 2.9. para activagdo do
Servigo por motivos comprovadamente
imputaveis @ PT COMUNICAGCOES, o CLIENTE
podera exigir a esta o reembolso de quaisquer
montantes que eventualmente tenham sido
cobrados pela activagdo do Servigo.

5. Garantias B

5.1. A PT COMUNICACOES pode exigir ao
CLIENTE a prestagdo de garantias ou seu
reforco, nos termos da lei, nas seguintes
situacdes:

a) Para salvaguarda do cumprimento das
obrigagdes contratuais do CLIENTE,
designadamente pagamento de pregos, encargos
e eventuais indemnizagdes, sempre que tal se
mostre necessario;

b) Quando se verifigue incumprimento, pelo
CLIENTE, no ambito do Contrato ou de outros

anteriormente  celebrados com a PT
COMUNICAGCOES;

c) Quando o servico seja prestado por um
periodo de tempo limitado, em virtude da
realizacdo de um evento especifico.

5.2. O valor da garantia a que se referem as
alineas a) e b) do nimero 1. desta Condicao
correspondera a 100% (cem por cento) do valor
da divida a PT COMUNICAGOES.

5.3. O valor da garantia no caso previsto na
alinea c¢) do numero 1. desta Condicao
corresponderd a aplicagdo da seguinte formula:
[nimero de meses correspondente ao prazo
inicial de vigéncia contrato] x [valor da
mensalidade acordada no formulario de
subscri¢cdo do servigco Prime ADSL @Internet].

6. Tarifario e Facturacao

6.1. Os precos devidos pelo CLIENTE & PT
COMUNICACOES pelos Servigos sao os que
resultam do(s) respectivo(s) formulario(s) de
subscri¢cdo do servigo Prime ADSL @Internet.
6.2. O CLIENTE pode obter informagdes
actualizadas sobre os pregos aplicaveis Servigos
disponibilizados pela PT COMUNICACOES no
sitio na Internet www.ptprime.pt.

6.3. A PT COMUNICAGCOES enviara
mensalmente uma factura, em formato papel ou
em formato electroénico, pelo valor
correspondente ao prego dos Servigos, ao qual
acresce IVA, de acordo com o tarifario em cada
momento em vigor.

6.4. O CLIENTE tem direito a receber facturas
nao detalhadas, bem como a receber facturas
detalhadas quando solicitadas.

6.5. Os servigos de instalagdo serdo facturados
na primeira factura subsequente a prestagao
deste servigo.

6.6. O CLIENTE tem a faculdade de pagar e
obter quitacdo de apenas parte dos servigos
constantes da factura, excepto se os servicos
forem funcionalmente indissociaveis.

6.7. O CLIENTE obriga-se a pagar o valor das
facturas emitidas nos termos do nlimero anterior,
no prazo e através dos meios indicados na
factura respectiva.

6.8. Em caso de mora no pagamento de
quaisquer quantias devidas pelo CLIENTE a PT
COMUNICACOES, ao abrigo do Contrato, esta
cobrara sobre essas quantias, e pelo periodo de
duracdo da mora, o0s juros comerciais a taxa
aplicavel, podendo ainda, cumulativamente,
suspender a prestagao dos Servigos, nos termos
da Condigéo 7.2..

7. Suspensao dos Servicos

7.1. A prestacdo do Servico ndo pode ser
suspensa sem pré-aviso adequado, salvo em
caso fortuito ou de for¢a maior.

7.2. Caso o CLIENTE n&o proceda ao
pagamento de quaisquer quantias devidas ao
abrigo do Contrato no prazo de 30 (trinta) dias
consecutivos contados a partir da data em que



tal pagamento for devido, a PT
COMUNICACOES podera proceder a suspenséo
dos Servigos, apds pré-aviso por carta, correio
electrénico ou SMS, sempre que este meio se
revele adequado a transmissdo de todo o
conteddo da comunicagdo, para contactos
disponibilizados pelo CLIENTE, com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, sendo o
CLIENTE advertido do motivo da suspenséo e
dos meios ao seu dispor para a evitar e para a
retoma do servico.

7.3. A prestacao dos Servicos s6 pode ser
suspensa em caso de falta de pagamento de um
outro servico se estes forem funcionalmente
indissociaveis.

7.4. Qualquer alteracé@o da Linha Telefonica, nos
termos da Condigdo 2.5. das presentes
Condigbes Gerais, para além de poder resultar
na impossibilidade de o CLIENTE utilizar o
Servigo, implica o pagamento de uma nova
activagao, de acordo com o tarifario em vigor na
data da alteragé&o. ~

7.5. A PT COMUNICACOES pode proceder a
restricdo ou suspensao dos Servigos quando se
verifigue uma degradagdo dos mesmos,
motivada designadamente por alteracdo das
condi¢cbes dos pares de fios que servem de
suporte a Linha Telefénica, alteragbes dos niveis
de interferéncias, ou dos valores de ruido
electromagnético, na componente de acesso
local da Linha Telefénica. A restricdo ou
suspensdo dos Servigos prevista no presente
nimero deve ser comunicada ao CLIENTE, por
carta, correio electronico ou SMS, sempre que
este meio se revele adequado a transmissédo de
todo o conteldo da comunicagdo, com uma
antecedéncia minima de 8 (oito) dias sobre a
data da sua verificagéo. B

76. A PT COMUNICACOES pode ainda
suspender total ou parcialmente a prestacéo dos
Servigos nos seguintes casos:

a) utilizagcdo dos Servicos no ambito de
actividades ilicitas;

b) violacdo culposa e grave das obrigagbes
contratuais, designadamente em caso de
incumprimento das regras estabelecidas no
Anexo | ao presente Contrato;

c) situacao de fraude,

apdés pré-aviso adequado por carta, correio
electronico, SMS, sempre que este meio se
revele adequado a transmissdo de todo o
contetdo da comunicagao ou sistema de difusao
de mensagens vocais para o0s contactos
disponibilizados pelo CLIENTE, sendo este
advertido do motivo da suspensédo e dos meios
ao seu dispor para a evitar e para a retoma do
servigo.

8. Responsabilidade

8.1. A PT COMUNICAGOES néao é responsavel
pelos prejuizos ou danos decorrentes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso do

Contrato quando tal ndo lhe seja directa ou
indirectamente imputavel a titulo de dolo ou culpa
grave, nao se responsabilizando
designadamente por (i) danos causados por
culpa do CLIENTE ou de terceiros, (ii) pelo
incumprimento ou cumprimento defeituoso do
Contrato que resulte do cumprimento de
decisbes  judiciais ou de  autoridades
administrativas ou (iii) pelo incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato que resulte
da ocorréncia de situagbes de forga maior, ou
seja, situagbes de natureza extraordinaria ou
imprevisivel, exteriores a PT COMUNICAGOES e
que pela mesma ndo possam ser controladas,
tais como incéndios, cortes de energia,
explosbes, guerras, tumultos, insurrei¢des civis,
decisbes governamentais, greves, terramotos,
inundagdes ou outros cataclismos naturais ou
outras situagdes n&o controlaveis pela PT
COMUNICACOES que impegam ou prejudiquem
0 cumprimento das obrigagdes assumidas ao
abrigo do Contrato.

8.2. O CLIENTE expressamente reconhece e
aceita que a PT COMUNICAGCOES se limita em
exclusivo a prestar os Servigcos, ndo sendo a
mesma responsavel pelo conteudo da
informagao ou de quaisquer dados
disponibilizados ou recebidos através da Internet,
nem de factos ou circunstancias que evidenciem
ailegalidade das mesmas.

8.3. O CLIENTE expressamente reconhece e
aceita que a PT COMUNICACOES nado é
responsavel pelos conteddos que constem,
nomeadamente, dos portais, sites ou mensagens
de correio electrénico a que este venha a aceder
através dos Servigos.

8.4. O CLIENTE expressamente reconhece e
aceita que a PT COMUNICACOES nado é
responsavel pelos danos e prejuizos que
resultem da utilizagdo ndo autorizada dos
Servicos, incluindo quando tal utilizagdo seja
imputavel ao CLIENTE, nomeadamente quando
este ndo proceda a instalacdo do software
adequado para proteger 0 acesso aos Servigos.
9. Vigéncia e Denuncia

9.1. O Contrato entra em vigor na data de
subscricdo, pelo CLIENTE dos respectivo(s)
formulario(s) de subscricdo do servico Prime
ADSL @lInternet e vigora pelo prazo nele(s)
indicado(s), renovando-se automaticamente por
periodos iguais e sucessivos, salvo se for
denunciado por qualquer uma das partes nos
termos do numero 9.4..

9.2. Em caso de cessagdo do Contrato pelo
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputével
antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia
referido no(s) respectivo(s) formulario(s) de
subscrigao do servigo Prime ADSL @Internet, a
PT COMUNICAGOES tera direito a receber uma
indemnizagéo calculada da seguinte forma:



N de meses correspondentes ao periodo minimo
de vigéncia — [n® de meses em que os Servigos
estiveram activos] x [valor da mensalidade
prevista no(s) formulario(s) de adesédo Prime
ADSL @Internet.

9.3. O periodo minimo de vigéncia do presente
Contrato justifica-se pela existéncia de custos de
activacdo do servico e ainda de angariagéo,
podendo o CLIENTE, a todo o momento, através
do seu Gestor de Cliente, saber quando se
conclui o periodo minimo de vigéncia em curso,
bem como qual o valor que tera de pagar a titulo
de indemnizagdo por rescisdo antecipada do
presente Contrato.

9.4. Cada uma das partes podera denunciar o
Contrato, mediante = comunicagdo  escrita
remetida a outra parte com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, relativamente ao
termo de vigéncia inicial do Contrato ou de
qualquer uma das suas renovagoes.

10. Resolugiao

10.1. Sem prejuizo do disposto na Condigéo 7.2.,
qualquer uma das partes podera resolver o
Contrato em caso de incumprimento ou
cumprimento defeituoso de qualquer uma das
obrigagdes assumidas pela outra ao abrigo deste
Contrato.

10.2. A resolugao opera decorridos 8 (oito) dias
apos recepgdo da comunicagdo escrita remetida
por uma parte a outra parte, invocando os
respectivos fundamentos e importa a extingao
imediata de quaisquer direitos e obrigagoes,
salvo eventuais indemniza¢des a que qualquer
das partes tenha direito.

11. Comunicacoes e Notificacoes

11.1. Sem prejuizo de outras formas de
comunicagcdo previstas no Contrato, as
notificagcbes efectuadas ao CLIENTE que sejam
relacionadas com os Servigos ou com a sua
relacdo com a PT COMUNICACOES, incluindo
eventuais alteragbes as presentes Condicdes
Gerais, poderao ser efectuadas por carta, correio
electrénico e SMS, sempre que este meio se
revele adequado a transmissdo de todo o
conteldo da comunicagdo, para os contactos
indicados no(s) formulario(s) de subscricdo do
servigo Prime ADSL @Internet.

11.2. O CLIENTE obriga-se a comunicar, por
escrito, a PT COMUNICACOES qualquer
alteracdo da morada referida no nimero anterior.
12. Dados de Trafego

12.1. Nos termos previstos e autorizados no(s)
formulario(s) de subscricdo do servico Prime
ADSL @Internet, os dados de trafego relativos a
utilizagao dos Servigos, em conformidade com o
disposto na legislacdo aplicavel, serédo
processados e armazenados informaticamente e
destinam-se a ser utilizados pela PT
COMUNICACOES no ambito da relagédo
contratual com o CLIENTE, bem como para a
comercializagdo dos seus servigos e/ou produtos

e prestacdo de servigos de valor acrescentado
pelo prazo legalmente permitido, podendo estes
dados ser, eventualmente, disponibilizados a
terceiros para efeitos da prestagdo de servicos
de valor acrescentado.

12.2. Em caso de incumprimento da obrigacéo
de pagamento de qualquer factura relativa a
prestacéo dos Servigos, a PT COMUNICACOES
desde ja adverte o CLIENTE da possibilidade de
inclusdo dos seus dados pessoais em base de
dados partilhada, criada nos termos da Lei n.?
5/2004, de 10 de Fevereiro, que permite
identificar os clientes que nao tenham satisfeito a
referida obrigacdo. Ocorrendo tal inclusao, sera a
mesma comunicada ao CLIENTE no prazo de 5
(cinco) dias Uteis a contar da sua efectivagao.
12.3. No caso previsto no nimero anterior, a PT
COMUNICACOES garante ao CLIENTE o direito
de acesso, rectificacdo e actualizagdo dos seus
dados, bem como a sua eliminagdo imediata da
referida base de dados, apds o pagamento das
dividas em causa.

13. Alteracdes das Condicdes Contratuais e
Cessacao da Oferta

13.1. Sem prejuizo do disposto no ndmero
seguinte, a PT COMUNICACOES podera alterar
as presentes condi¢gdes contratuais, 0s pregos
dos Servigos, e/ou as condi¢cdes técnicas de
prestacdo dos mesmos, produzindo tais
alteragdes efeitos na data a determinar pela PT
COMUNICAGOES.

13.2. As alteragbes das condi¢des previstas no
numero anterior serdo comunicadas ao CLIENTE
com uma antecedéncia nao inferior a 15 (quinze)
dias em relagdo a data da sua entrada em vigor,
sendo-lhe dada a faculdade de rescindir o
Contrato, nos termos dos nimeros seguintes.
13.3. A rescisdo do Contrato devera ser feita por
escrito para o_enderego de correio postal da PT
COMUNICACOES e recebida por esta com uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias em
relagdo a data de entrada em vigor das
alteragcdes comunicadas ou divulgadas junto do
CLIENTE.

13.4. A rescisdo produz efeitos na data indicada
pelo CLIENTE na comunicagdo de rescisdo, ou
sendo a mesma omissa, o mais tardar na data de
entrada em vigor da alteragdo comunicada pela
PT COMUNICAGOES.

13.5. A rescisdo do Contrato nos termos da
presente Condigdo ndo importa o direito a
qualquer indemnizagéo ou outra compensacao.
13.6. A alterag@o do prego dos Servigos que nao
implique um agravamento do mesmo, nao
constitui uma alteragdo contratual, para efeitos
do disposto nos nimeros anteriores.

13.7. Em caso de cessagdo da oferta dos
Servigos, a PT COMUNICAGCOES compromete-
se a notificar o CLIENTE, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias sobre a
data da sua verificagéo.



14. Configuracoes de Rede

Sempre que se revele conveniente optimizar a
experiéncia de navegagdo e melhorar as
condigcbes de conectividade, a PT
COMUNICAGCOES podera reformular
remotamente as configuragbes de rede.

15. Conservacao, Reparacdao e Servico de
Atendimento ~

15.1. A PT COMUNICAGCOES assegura a
conservagdo e reparagdo das infra-estruturas e
dos materiais e equipamentos de sua
propriedade utilizados na prestagdo dos
Servigos.

15.2. Sempre que, para efeitos do disposto no
nimero anterior, seja indispensavel aceder ao
local de instalagdo, a PT COMUNICAGCOES
acordara com o CLIENTE a data e periodo de
tempo em que procederd ao acto de
conservagao ou reparagao.

15.3. O CLIENTE, desde que notificado da
deslocagdo prevista e acordada, € obrigado a
permitir o acesso da PT COMUNICACOES, a fim
de assegurar a conservagdo e reparagdo das
infra-estruturas, materiais e ou equipamentos.
15.4. A PT COMUNICAGCOES n&o pode ser
responsabilizada por danos  ou mau
funcionamento dos Servigos resultantes de
avarias ou falta de conservagdo e ou reparagao
das infra-estruturas de comunicagdo e
equipamento, se as intervengdes destinadas a
conservagdo € ou reparagdo nao forem
efectuadas por causa imputavel ao CLIENTE,
designadamente quando n&o for possivel o
acesso as suas instalagdes.

15.5. Caso o CLIENTE detecte qualquer avaria
ou falha no funcionamento dos Servigos, deve
contactar a PT COMUNICACOES através do
contacto 800 202 022, que funciona 24 (vinte e
quatro) horas por dia.

16. Resolucao de Litigios

16.1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais
judiciais ou arbitrais, o CLIENTE pode submeter
quaisquer conflitos emergentes do Contrato, aos
mecanismos de arbitragem e mediagédo que se
encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos, bem como reclamar junto da PT
COMUNICACOES de actos e omissbes que
violem as disposicoes legais aplicaveis a
prestagédo dos Servigos

16.2. A reclamagado a apresentar pelo CLIENTE
devera ser apresentada, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir do conhecimento
dos factos pelo CLIENTE, sendo registada nos
sistemas de informagéo da PT
COMUNICACOES que devera decidir a
reclamagao e notificar o interessado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
sua recepgao.

16.3 As reclamagbes sobre facturagao,
desde que apresentadas até a data limite de
pagamento, suspendem a obrigatoriedade de

pagamento da parcela da factura reclamada até
a sua decisao pela PT COMUNICAGCOES.

17. Cessao da Posicao Contratual

O Cliente _autoriza desde j& a PT
COMUNICACOES a ceder a posicao contratual
que esta assume no Contrato a TMN -
Telecomunicagdes Méveis, S.A..

18. Lei

O Contrato rege-se pela lei portuguesa e,
designadamente, pelo disposto na Lei n® 5/2004,
de 10 de Fevereiro.

19. Aprovacgao

O presente Contrato foi aprovado pelo ICP-
ANACOM - Autoridade Nacional de
Comunicacdes, nos termos da Lei n® 5/2004, de
10 de Fevereiro.



Anexo |

POLITICA ACEITAVEL DE UTILIZACAO
(PAU)

A PT COMUNICAGCOES como prestadora de
servicos de acesso a Internet, alojamento de
paginas web e outros servigos da sociedade da
informacdo relacionados, oferece aos seus
clientes os meios necessarios para adquirirem e
disseminarem informagdo publica, privada,
comercial ou ndo comercial.

Sendo certo que, existem interesses divergentes
relativamente a este assunto, a PT
COMUNICACOES reserva-se o direito de tomar
determinadas ac¢des preventivas ou correctivas.
Para tanto, e por forma a proteger todos estes
interesses, foi criada a Politica Aceitavel de
Utilizagdo (doravante PAU), com o intuito de
definir os direitos e deveres dos clientes que
usam 0S NOSSOS Servicos. }

Assim, a PT COMUNICACOES reserva-se o
direito de, sempre que exista violagcao das regras
constantes do presente Anexo, proceder, de
imediato, a remogao ou impossibilitar 0 acesso
aos conteudos ilegais ou quaisquer outros que,
da mesma forma, constituam uma violagao da
PAU ou que obstem ao normal funcionamento
dos servigos prestados.

Pelo incumprimento de quaisquer dos direitos e
deveres decorrentes da PAU o CLIENTE incorre
na obrigagdo de indemnizagdo da PT
COMUNICAGOES, nos termos gerais de direito.
A PT COMUNICACOES ndo podera ser
responsabilizada pelo incumprimento, por parte
dos seus clientes, de quaisquer direitos ou
deveres previstos na PAU.

A PAU tem caracter extra contratual e sera
revista periodicamente, pela PT
COMUNICACOES, sem aviso prévio aos
clientes, estando, porém, permanentemente
disponivel no sitio na Internet da PT
Comunicagdes, a versao actualizada da PAU, no
endereco
http://www.ptprime.pt/documentacao/anexoscontr
atos.html.

Regras sobre Conteudos

A PT COMUNICAGOES reserva-se o direito de
remover quaisquer aplicagdes ou restringir a
prestagdo dos  Servigos quando tenha
conhecimento da existéncia de actividades
ilegais, desenvolvidas através desses meios,
nomeadamente:

a) Violagdo de qualquer lei, de qualquer
jurisdigdo aplicavel, incluindo leis sobre os
conteldos ou publicidade que podem ser
difundidos na Internet, ligadas, designadamente
a: alcool, concorréncia, proteccdo de menores,
substancias ilicitas, exportagdo, armamento,

importagdo, privacidade, titulos de crédito,
telecomunicagdes e tabaco;

b) Pratica de actos desonestos ou de qualquer
forma injustos, incluindo a divulgagdo ou
comunicagdo de informagédo  difamatdria,
escandalosa, ameacadora, injuriosa ou privada
sem a permissdo das pessoas afectadas, ou a
divulgacéo de informacéo de tal forma que cause
danos morais, quer devido a informag¢édo em si ou
a frequéncia da sua divulgagao;

c) Promogéo, encorajamento ou defesa de
violéncia contra qualquer estado, organizagéo,
grupo, individuo ou propriedade, ou divulgagao
de informagdo, formacdo ou apoio na
concretizacao da referida violéncia;

d) Divulgagéo, envio ou recepgdo de informacao
que viole direitos de "copyright", patentes,
"trademarks", marcas comerciais, segredos
comerciais, acordos de licenciamento de
software ou outros direitos de propriedade
intelectual de terceiros; B

e) Exposi¢ao publica da PT COMUNICACOES
ou do Grupo PT, das suas subsidiarias,
dirigentes, empregados e/ou accionistas ao
desprezo ou ridiculo;

f) Programas, Scripts ou Aplicagbes que
coloquem em causa o normal funcionamento dos
servigos disponibilizados;

g) Participar ou permitir a realizacdo de jogos de
fortuna ou azar.

Regras sobre Seguranca de Rede e Sistemas
1. Nao é permitido ao CLIENTE ou utilizador dos
Servigos a violagdo (ou tentativa de violagdo) de
qualquer sistema de autenticagdo ou seguranga
que proteja contas de acesso, servidores,
servicos ou redes. Nos casos de violagao
incluem-se, nomeadamente:

a) Acesso ndo autorizado a dados alheios
(quebra de privacidade);

b) Pesquisa nédo autorizada de vulnerabilidades
em servidores, servigos ou redes,
nomeadamente  detecgdo  sistematica de
resposta a servigos (Scan);

c) Entrada ou tentativa de entrada em maquinas
sem autorizagdo expressa dos responsaveis
(Break In);

2. Nao é permitido ao utilizador interferir
intencionalmente no bom funcionamento de
utilizadores, servidores, servicos ou redes.
Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

a) Accdes de sobrecarga, combinadas ou nao
com exploracdo de vulnerabilidades de sistemas,
que visem sabotar o funcionamento de servigos,
(Denial of Service);

b) Envio massivo de pacotes (Flooding);

¢) Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou
perturbar servidores, servigos ou redes;

d) Instalagédo, Utilizacdo e Disponibilizagcédo de
PROXYS de uso da conectividade
disponibilizada para outros fins que ndo os da
utilizagéo do servigo contratado;



e) A manutencgéo de servidores OPEN RELAY;

f) Introducdo de virus informaticos, "worms",
codigo prejudicial e/ou "cavalos de Tréia".

3. Nao é permitida a intercepgdo de dados em
qualquer rede ou servidor sem autorizagdo
expressa dos legitimos proprietarios.

4. Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar,
suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados,
apds a sua produgdo, com intengado de iludir e
induzir em erro os receptores desses dados. Nos
casos de falsificagdo incluem-se, sem se
limitarem a isso:

a) Alteracéo de enderecos IP (IP Spoofing);

b) Alteragcao da identificagdo de mensagens de
Correio Electronico ou New.

Regras sobre Seguranca de Servigos

Correio Electronico

A utilizag@o abusiva do correio electronico pode
causar ftranstornos e prejuizos aos restantes
utilizadores da rede, quer directamente, quer
indirectamente, ao pér em causa 0 normal
funcionamento dos sistemas de suporte ao
servigo. Assim sendo, néo € permitido:

a) O envio de mensagens de correio electrénico
a quem tenha (expressamente) declarado néo as
desejar receber;

b) A difusdo de uma mensagem ou de
mensagens de teor igual ou idéntico para um
numero total de destinatarios superior a 100,
excepto em situagbes especiais devidamente
reconhecidas = como tal pela PT
COMUNICAGOES;

c) O envio de mensagens de dimens&o superior
a 20 MB, sem o acordo dos respectivos
destinatarios;

d) A utilizagdo de outros servidores de correio
electrénico que ndo os disponibilizados pela PT
COMUNICACOES para esse efeito, sem
autorizagao (expressa) dos respectivos
responsaveis;

e) A propagacdo de cartas em cadeia ou
expedientes em piramide, quer o receptor aceite
OouU N30 0 Seu envio;

f) O cancelamento ou revogacéo de publicagdes
("postings") efectuados por outrem, com
excepcdo dos cancelamentos ou revogacdes
efectuados pelos moderadores de "newsgroups"
ou "bulletin boards" quando no exercicio das
suas fungdes.

News

1. A PT COMUNICACOES nao controla o
contetdo dos varios grupos disponiveis para os
seus utilizadores. A responsabilidade do
conteldo de qualquer mensagem enviada €
inteira e exclusivamente do respectivo remetente.
2. As mensagens enviadas para cada grupo
devem estar de acordo com o tema de discussao
desse grupo. E da responsabilidade do utilizador,
averiguar qual é esse tema, o que podera obter
da leitura das "Perguntas Frequentes" (FAQ) do

grupo ou pergunta directa a outros utilizadores
do grupo.

3. Nao é permitdo o envio simultineo de
mensagens para mais de 5 grupos (Cross
Posting).

4. Nao é permitido o envio de ficheiros binarios
fora dos grupos criados para esse fim.

5. Nao é permitido o cancelamento de
mensagens enviadas por outrem.

6. Nao é permitido solicitar ou incentivar o envio
de mensagens para o endere¢o de outrem sem o
seu consentimento expresso.

IRC (Internet Relay Chat)

1. A PT COMUNICAGOES participa na Rede
Portuguesa de IRC — Ptnet. As regras de conduta
da Ptnet foram acordadas por todos as entidades
que a constituem e encontram-se disponiveis em
URL AUP PTnet.

2. Os utilizadores deste servigo deverao respeitar
as regras de conduta da Ptnet.

Regras do Servico de Alojamento

Regras Alojamento

1. A PT COMUNICAGOES coloca ao dispor dos
seus clientes espago (Mbytes) para alojamento
nos seus servidores e um endereco
personalizado, com ou sem dominio préprio, para
acesso as paginas alojadas.

2. O contetdo das paginas alojadas é da
exclusiva responsabilidade do CLIENTE e néo
devera, de modo algum, conter informagéo que:
a) viole os direitos de autor, nomeadamente,
contenha, software “pirata”, ficheiros de audio
(musica) e video (filmes) “piratas”. Esta restrigdo
estende-se ao alojamento, instalagéo, execugéo,
utilizacdo e/ou disponibilizacdo deste tipo de
conteldos e/ou aplicagoes;

b) seja considerada ilegal, ofensiva, pornografica,
peddfila ou discriminatéria com base em religido,
Sexo ou raga;

c) incite a pratica de actos criminosos;

d) promova o dano fisico ou moral contra
quaisquer pessoas;

e) explore ou incite a exploragdo de menores.
Propriedade dos enderecos IP

A PT COMUNICAGCOES mantém, controla e
administra as gamas de enderegos IP que lhe
sdo atribuidos pelo RIPE, durante o periodo
contratual acordado. Assim, e com vista a
correcta utilizagdo dos Servigos, a PT
COMUNICAGCOES reserva-se o direito de alterar
ou remover os referidos enderegos IP, sempre
que se verifiqgue uma utilizacdo incorrecta dos
mesmos.

Lista Negras de dominios e IP’S (Blacklist’s)

A PT COMUNICAGCOES compromete-se a
prestar os servigos de acesso a Internet, malil
relay e correio electronico de uma forma
plenamente funcional, naquilo que depende da
sua infra-estrutura de rede e de acordos
estabelecidos com o0s seus parceiros e
prestadores de servigos.



O CLIENTE aceita e reconhece que existem
situagbes em que o servigo prestado pela PT
COMUNICACOES podera ser afectado pelo
registo dos enderecos IP, ou dominios, em nome
proprio ou em nome dos seus clientes, em listas
negras publicas anti-spam, (também designadas
“blacklists”).

Estas ocorréncias ndo séo especificas nos
servigos prestados pela PT COMUNICAGOES,
ocorrendo igualmente com qualquer outro
Internet Service Provider - ISP, tanto nacional
como internacional.

A inscricdo de um dominio ou endereco IP, numa
dada lista negra pode ter na sua origem varios
motivos, mas, na maioria dos casos, deve-se a:
a) Spam originado através de acessos Internet
de clientes da PT COMUNICACOES; ou

b) Configuracdo errénea de servidores de mail
que permitam fazer spam (normalmente
designados por open relay).

O spam (também conhecido por “unsolicited
mail”) consiste no envio de comunicagbes de
cariz comercial ou outro, por via electrénica, nao
solicitadas pelo destinatario.

As listas negras de dominios ou enderegos IP,
sdo predominantemente geridas por instituigbes
ou grupos, internacionais que pretendem evitar
que o fendbmeno de spam se alastre de uma
forma incontrolada a uma escala global.

Neste tipo de situagbes o cliente titular do
dominio ou enderego IP afectado, ou seja,
inscrito numa dada lista negra, tera problemas,
designadamente, no envio ou recepgdo de
emails. B

Nestes casos, a PT COMUNICACOES envidara
todos os esforgos para proceder a remogao dos
enderecos IP ou dominios das listas negras em
que se encontram inscritos.

No entanto, por ndo existir qualquer obriga¢do ou
enquadramento legal, dos gestores das listas
negras de dominios e IP’s, no sentido de
acatarem as solicitagbes da PT
COMUNICAGCOES, podera néo ser possivel, em
alguns casos, garantir a reposicao do servico.
Para os clientes eventualmente afectados, a PT
COMUNICAGOES, desde ja, se compromete a
estudar solugbes alternativas conjuntas, visando
a reposicado total do Servico, ou minimizar os
impactos negativos entretanto provocados.



